MESTO ZNOJMO

Méstsky urad Znojmo
odbor socialni

Zapis z jednani organizacni skupiny
Komunitniho planovani socidlnich sluzeb Znojemska

Datum acas: 14.04.2022 od 13:30 hod.
Misto: zasedaci mistnost €. 625 (6. NP), budova MU, ndmésti Armady 1213/8, Znojmo

Program jedndni:

1. Pfivitani

2. Rana péce pro déti s PAS (Paspoint, z.u., Dotyk Il, 0.p.s.)
3. Terénni odlehcovaci sluzby pro osoby s PAS

4. Transformace sluzeb TyfloCentra Brno, o.p.s.

5. Zavér

1. Privitani

Mgr. Maar pfivital ¢leny organizacni skupiny a predstavil novou koordinatorku Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb Znojemska Ing. Jitku Jurasovou.

Koordinatorka nasledné seznamila ¢leny s programem jednani a sdélila, Ze podstatou dnesniho setkani je
planovani Sité socidlnich sluZeb v ORP Znojmo pro rok 2023 (déale jen ,Sit“). Sdélila, Ze k jednani jsou
pfizvani zastupci dvou poskytovatell socidlnich sluzeb (Paspoint, z. 4., Dotyk Il, 0.p.s.).

Koordinatorka spolecné s vedoucim Mgr. Maarem sdélili ¢lenim nasledujici informace k Siti:

Informace o Siti:

e Prorok 2022 je v Siti socialnich sluzeb v ORP Znojmo 42 socidlnich sluzeb.

eV dubnu se bude sestavovat Sit socidlnich sluZeb v ORP Znojmo pro rok 2023 (déle jen ,Sit“) —
pldnované zmény v siti:

- nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistresi

- rana péce pro déti s PAS!

- terénni odlehcéovaci sluzby pro osoby s PAS

- transformace socialnich sluzeb poskytovatele TyfloCentrum Brno, o.p.s.

e Rozvojova strategie JMK pro rok 2023 se zaméfuje i na podporu rané péce a odlehcovacich sluZeb.
e Financovani Sité:

- pro rok 2022 je v rdmci spolufinancovani na socialni sluzby vyclenéno 24,5 milionu K¢

- z dotacniho programu c¢erpano 23 776 300 K¢ — rezerva cca 724 000 K¢

- nakladovost Sité v souvislosti s vyse planovanymi zménami by méla byt stéle v souladu
s rozpoctem na rok 2022 — jde vsak nyni pouze o kvalifikovany odhad (budou vydana
nova Pravidla financovani socialnich sluzeb v JMK pro |éta 2023-2024; budou upfesnény
kapacity)

1 PAS — porucha autistického spektra
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| 2. Rana péce pro déti s PAS ‘

Koordindatorka sdélila nasledujici informace:

e Podpora této sluzby je zakotvena v SPRSS 2020-2023:
- OZP: Priorita 1, Opatreni 1.7 — Podpora sluzeb rané péce pro déti s PAS

e Na Znojemsku poskytuji sluzbu rané péce pro déti s PAS dva poskytovatelé (Paspoint, z. U., Dotyk
I, 0.p.s.), pficemz obé sluzby poskytuji péci a podporu obdobnému poctu klient(.

e Potifebnost byla projedndvédna i na minulém jedndani skupiny - vystupem bylo pozvat zdstupce
téchto sluZzeb na dalsi jednani.

e \ystup z jedndni pracovnich skupin , 0ZP“ a ,,DMR": sluzba je potfebna.

Nasledné koordinatorka pfizvala k jednani zastupce poskytovatele Dotyk Il, 0.p.s., pana feditele Mgr. Zaka.

Predstaveni sluzby zastupcem poskytovatele Dotyk I, 0.p.s.

Mgr. Zak predal ¢lentim skupiny nasledujici informace:

e specializace rané péce na déti s poruchou autistického spektra
e pro rok 2023 zadaji kvuli poptavce rozvoj Gvazku o 2 pracovniky pfimé péce
e naZnojemsku maji 11 klient( (4 ze Znojma, 7 z okolnich obci) a v potradniku dalSich 10 zajemci
e celkova kapacita v JMK je nyni 63 klient(, avSak poptavka je vyrazné vyssi — dalSich 40 zajemcu je
v poradniku)
e Cekaci lh(ta je v soucasnosti v rozmezi Sesti az dvanacti mésicl
e rozvoj Uvazk( je soucasti rozvoje JMK
e prhbéh poskytnuti sluzby: - 1 hodina specidlni pfipravy (pfiprava specifickych pomucek pro
konkrétniho klienta)
- 2,5 hodiny prace s klientem
- 1 hodina pro tvorbu zapisu
- terapie u jednoho klienta probiha 1x mési¢né
- cesta za klientem neni hrazena z finan¢ni podpory

Mgr. Maar se zeptal na zastoupeni v jinych ORP: Mgr. Zdk odpovédél, 7e v ORP Znojmo je nejvétsi
poptdavka. V ORP Breclav maji 6 klient(l, v ORP Hodonin také 6 klienta.

Mgr. Maar se zeptal, jakou poptavku klient(l je schopen pokryt jeden Gvazek piimé péce. Mgr. Zak
odpovédél, Ze na jeden Uvazek pripada cca 10 klient(.

Mgr. ROZickova se zeptala, jakd je prdmérna doba poskytovani sluiby u jednoho klienta. Mgr. Zak
odpovédél, ze v priméru poskytuji jednomu klientovi sluzbu 5 let.

Clenové neméli dalsi otazky.
Probéhlo podékovani, rozlouceni s Mgr. Zakem.

Koordinatorka nasledné pfizvala k jednani zastupce poskytovatele Paspoint, z.4., Mgr. Polenského,
vedouciho osobni asistence pro osoby s PAS. P. feditel se nemohl dostavit.
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Predstaveni sluzby zastupcem poskytovatele Paspoint, z.u.

Mgr. Polensky predal ¢leniim skupiny nasledujici informace:

e na Znojemsku maji 13 klientd (pocty za mésto Znojmo a ORP zasle e-mailem), pocet zajemcl
v poradnik( také zasle e-mailem
e celkova kapacita v JMK je odhadem 70 az 100 klient(
e problémem je nemoznost za soucasného personalniho stavu pokryt celou poptavku, celkem maji
cca 2 500 klientd
e zaméstnavaji specialniho pedagoga, socialniho pracovnika i psychology — zajistuji tak komplexni i
navaznou péci a podporu (sami poskytuji i socidlni rehabilitaci a SAS? pro rodiny s détmi)
e prlbéh poskytnuti sluzby: - specidlni priprava predem (priprava specifickych pomucek pro
konkrétniho klienta)
- cca tfihodinova prace s klientem (kladou diiraz na dlivéru a
otevienou komunikaci, buduji vztah s klientem)
- terapie u jednoho klienta probiha 1x mési¢né
- cesta za klientem neni hrazena z finan¢ni podpory

Mgr. Maar se zeptal na zastoupeni v jinych ORP: Mgr. Polensky odpovédél, Ze nejvétsi poptdvka je v ORP
Znojmo, OPR Breclav a v Brné.

Mgr. Maar se zeptal, jakou poptavku klientl je schopen pokryt jeden Gvazek pfimé péce. Mgr. Polensky
sdélil, Ze tuto informaci posle také dodatecné e-mailem.

Mgr. Maar se dotazal, zda ma je$té nékdo néjakou otazku. Clenové dalsi doplfiujici otazky neméli.

3. Terénni odlehcovaci sluzby pro osoby s PAS

Mgr. Maar predstavil zamér vzniku nové socialni sluzby , terénni odlehcovaci sluzby pro osoby s PAS“ od
poskytovatele Paspoint, z.U.

Zastupci Paspointu, z. U. na podzim predstavili odboru socidlnimu myslenku vzniku terénni odlehcovaci
sluzby pro osoby s PAS. Smyslem terénni sluzby je poskytovat péci v prirozeném prostredi klient(i s PAS.
Nejprve by poskytovali tuto sluzbu dosavadnim klientlim v ORP Znojmo, kde je jiz vybudovana davéra
klienta/rodiny v konkrétniho pracovnika.

Zastupci poskytovatele Paspoint, z.U. vedli jednani i na JMK a JMK vznik sluzby podpofil. Poskytovani
sluzby by mélo byt zahdjeno v roce 2023.

Mgr. Maar uvedl, Ze odbor socidlni by tuto socidlni sluzbu rad zaradil do Sité a sdélil, Ze Mgr. Polensky
predstavi ¢lenlim tento zamér nyni podrobnéji.

Koordinatorka uvedla, Ze z jednani pracovnich skupin (OZP, DMR) vyplynulo, Ze sluzba je na Uzemi
Znojemska velmi vitana.

Byl pfeddn prostor Mgr. Polenskému.

2 SAS — socidlné aktivizagni sluzby
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Predstaveni sluzby zastupcem Paspointu, z.u.:

e Vplanu je prozatim 5 Uvazkl pfimé péce pro JMK.

o Terénni odleh¢ovaci sluzbu voli na zakladé podnétl od rodicl (klienti s PAS maji potize se zménou
prostoru, reZimu i cesty, ktera je se zménou pobytu spojenad).

e Pracovnici budou chodit do prostiedi rodiny, klient tak nebude ve stresu. Pracovnici obdrzi od
rodiny informaci, jak klient v rodiné funguje, jaky je jeho rezim, jaké ma oblibené jidlo.

e Sluzbu budou zajistovat pracovnici ze soucasné osobni asistence, které jiz klienti znaji.

o v.v

Mgr. RUzZi¢kova se dotazala, proc neni sluzba feSena v rdmci osobni asistence. Mgr. Polensky sdélil, Ze tato
sluzba ma fungovat prevazné na principu aktudlni potfebnosti (napf. kdyz rodi¢ onemocni ¢i si chce odjet
na vikend odpocinout). Osobni asistence ma velmi dlouhé poradniky a neni schopna reagovat okam?zité.

Mgr. RGzickova se dale dotdzala, kde bude pracovnik prespavat a jak budou reseny prestavky v souvislosti
se zdkonikem prace. Mgr. Polensky odpovédél, Ze pracovnici budou pracovat na smény a Ze detaily budou
jesté v prlbéhu roku dojednany.

Mgr. Martina Svobodova se dotazala, jaka je cilovda skupina. Cilova skupina by méla byt vékové
neomezena.

0 vev

Mgr. RZi¢kova se dotdzala, jak bude sluzba hrazena, zda nebude sazba limitujici pro rodiny. Mgr. Polensky
odpovédél, ze nepredpoklddaji stanoveni maximalni sazby za tuto sluzbu. Informoval, Ze existuji grantové
podpory a Ze v rdmci poradenstvi poskytuji tyto informace rodindm.

Nebyly polozeny dalsi otdzky. Mgr. Maar podékoval jménem skupiny Mgr. Polenskému a rozloudil se s nim.

Rozhodnuti ohledné zarazeni rané péce a terénni odlehcovaci sluzby do Sité:

Mgr. Maar vyvolal diskuzi ohledné zatazeni rané péce a terénni odlehovaci sluzby pro osoby s PAS do Sité
socidlnich sluZeb v ORP Znojmo pro rok 2023:

Rané péce pro déti s PAS:

Clenové skupiny se jednohlasné shodli, e do Sité socialnich sluzeb Znojemska pro rok 2023 je vhodné
zahrnout oba poskytovatele, a to v kapacité 10 klient( pro Paspoint, z.u. a 10 klientd pro Dotyk I, 0.p.s.

Terénni odlehcovaci sluzby pro osoby s PAS:

Mgr. RazZickova se dotazala, zda nezafadime sluzbu do Sité aZ v pfistim roce. Mgr. Maar sdélil, Ze bychom
sluzbu radi zaradili z dvodu potfebnosti do Sité jiz na rok 2023, avsak ne nyni v kvétnu, ale az v ramci
aktualizace na podzim, kdy bude vyjasnéno i financovani.

MUDr. Jajtner, MBA sdélil, Ze poptavka je silnd, a proto by se ptimlouval za zafazeni sluzby do Sité. Ing.
Salomon souhlasi s timto nazorem.

Ing. Veleba se dotazal, jaka je s poskytovatelem zkusenost a zda je osobni ¢i zprostfedkovana. Mgr. Maar
uved|, Ze Paspoint, z. 0. jiZ v Siti je a jednani vidy probiha bez problém{. Co se tyce klientd, jedna se o
zprostfedkovanou informaci spokojenosti klientl s poskytovatelem.

Mgr. Sovjakova, DiS. se dotdzala, zda by sluzba byla zahrnuta v ramci deklarace potiebnosti do skupiny A.
Mgr. Maar uvedl, Ze se neplanuje zarazeni do skupiny A, ale do skupiny C. Ve skupiné A je pouze
pfispévkova organizace mésta Znojma.
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Mgr. Martina Svobodova se dotazala, jak se bude sluzba financovat - zda na Uvazek ¢i kapacitné. Mgr.
Maar sdélil, ze princip financovani bude doresen.

Mgr. Alice Svobodova uvedla, Ze souhlasi se zafazenim obou poskytovatell a dotazala se na rozdéleni
kapacit. Mgr. Maar sdélil, Ze pokud budou do Sité zarazeni oba poskytovatelé, celkova planovana kapacita
v poctu 20 klient( bude rozdélena: mésto Znojmo by finan¢né podpofilo max. kapacitu 10 klient( pro
kazdého poskytovatele.

Clenové skupiny se jednohlasné shodli, Ze je vhodné zafadit terénni odleh¢ovaci sluzby do Sité socialnich
sluzeb v ORP Znojmo pro rok 2023, avSak az v rdmci aktualizace Sité, ktera probéhne na podzim roku 2022.

4. Transformace sluzeb TyfloCentra Brno, o.p.s.

Koordinatorka informovala o dalsi zméné, ktera se promitne do Sité socialnich sluzeb v ORP Znojmo pro
rok 2023. Informovala o vCerejsSim jedndni se zastupci TyfloCentra Brno, 0.p.s.:

e vsoucasnosti jsou v Siti zarazeny tfi sluzby TyfloCentra Brno, o.p.s., které mésto Znojmo jiz
finanéné podporuje (socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, privodcovské a predditatelské
sluzby, odborné socialni poradenstvi)

e vramci transformace/redefinice budou tyto 3 sluzby slouceny do socidlni sluzby socidlni
rehabilitace

e socialni rehabilitaci TyfloCentrum Brno, o.p.s. jiz v JMK poskytuje, nejde tedy o vznik nové sluzby

e zména plati od ledna roku 2023 — proto je nutné reagovat na ni jiZ nyni pfi tvorbé Sité

Pfilohou zapisu je popis redefinice vyse zminénych socidlnich sluzeb vypracovany poskytovatelem
TyfloCentrum Brno, o0.p.s.

5. Zavér

Koordindatorka shrnula schvalené zmény v Siti:

- zarazeni nizkoprahového denniho centra pro osoby bez pfistiesi

- zarazeni rané péce pro déti s PAS poskytovatele Paspoint, z.U. i poskytovatele
Dotyk Il (podporend kapacita: max. 10 klient( pro kazdého poskytovatele)

- terénni odlehcovaci sluzby pro osoby s PAS (v ramci aktualizace Sité)

- transformace sluzeb TyfloCentra Brno, o.p.s. (dosavadni sluzby budou nahrazeny
socialni rehabilitaci)

Mgr. Maar podékoval ¢leniim za ucast, sdileni informaci a diskuzi a popfal vsem krasny zbytek dne.
Zapis zpracovala: Ing. Jitka Jurdsova, koordinatorka KPSS Znojemska

Priloha:

1. Popis redefinice socialnich sluzeb TyfloCentra Brno, o.p.s.
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Priloha €. 1 - Popis redefinice socialnich sluzeb TyfloCentra Brno, o.p.s.

/

TyfloCentrum Brno, o. p. s.

Redefinice socialnich sluZeb pro osoby se zrakovym postizenim

Radi bychom timto dokumentem predstavili redefinici socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym
postizenim, které poskytuje obecné prospésné spole¢nost TyfloCentrum Brno. Ve zménénych
podminkach budou sluzby poskytovany jiz od 1. 1. 2023.

Uvod

Jiz 15 let se socidlni sluzby Fidi Zakonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 (déle jen Zékon).
TyfloCentrum Brno, o.p.s. (dale jen spole¢nost) v dobé nabyti Gi¢innosti Zdkona méla za sebou 6 let své
existence, kdy navazovala na ¢innost do té doby pUsobicich odbornych stfedisek svého zakladatele

(Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych). V Zaklddaci listiné spolecnosti je popsan cely
komplex &innosti, které se ve prospéch cilové skupiny osob se zrakovym postizenim zavazuje konat.

Zékon definuje velké mnoistvi druhi sluzeb (34), které jsou si v mnoha ohledech velmi podobné. Je
to z toho dlivodu, Ze Zakon definuje 13 zakladnich &innosti a kazdému z druhdl sluZeb Zékon urgi, které
zakladni &innosti musi poskytovat. Mnoho sluzeb mé pak povinnost poskytovat stejné nebo podobné
zakladni €innosti. Stejnou konkrétni pomoc lIze tak poskytovat v rdmci vice druhi sluzeb.

Nase spoleénost v roce 2007 zaregistrovala 5 druh socialnich sluzeb, zejména s ohledem na tradici
poskytovani sluzeb pred Gcinnosti Zakona:

- odborné socidlni poradenstvi,

- privodcovské a predcitatelské sluzby,

- socialni rehabilitaci,

- socialné aktivizacni sluzby,

- socialné terapeutické dilny.

Nazvy sluzeb hodné napovidaly o obsahu sluzeb. Vzhledem k opakujicim se zakladnim ¢innostem u vice
druh@l slufeb méla spole¢nost osvéd&ené rozdéleni, v kterém z druhd sluZeb zakladni Cinnost
poskytuje nebo jakou &ast zékladni Einnosti poskytuje v rédmci kterého druhu sluZeb. Nap¥. , pomoc pri
obstardvdni osobnich zdleZitosti“ byla souéasti Asistenénich sluzeb pro nevidomé, ,pomoc pfi
uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmi“ bylo v kompetenci naich Poraden, ,zdjmové, vzdéldavaci
a volnocasové aktivity” bylo naplni nasich Aktiviza€nich sluZeb zrakové postizenym, ,ndcviky obsluhy,
dovednosti a schopnosti“ byly doménou Socidlni rehabilitace zrakové postizenych.

Redefinice sluZeb poskytovanych nasi spolenosti

Systém 5 druhd sluzeb prokazoval také své nevyhody, zejména u klientd, ktefi sluzby potfebovali
vyuZivat ve vétsi mife, tj. vyuzivali vice druhd sluzeb. Znamenalo to pfedavani klientd mezi sluzbami,
pro pracovniky i pro klienty zvy3ena administrativa, vice uzaviranych smluv a slozitéjsi sledovani potieb
klienta napfi¢ jednotlivymi druhy vyuZivanych sluZeb.

Nabizi se tak moznost poskytovat vétSinu zékladnich &innosti v ramci sluzby, kterd ma portfolio
spoleénost rozhodla na zékladé doporugeni oddéleni komunitniho planovani Jihomoravského kraje
i Magistratu mésta Brna pfistoupit k tzv. redefinici naSich sluzeb.

Sluzba, kterd zistane beze zmény, je Terapeuticka dilna HapAteliér.
Ostatni sluzby budou ,slou¢eny” pod socialni rehabilitaci s vyjimkou nékterych ¢innosti privodcovské
a predcitatelské sluzby, které jednoznaéné vykazuji pouze ,pécovy” charakter.

Hlavnim cilem redefinice nasich sluzeb pro osoby se zrakovym postiZenim je

- zjednoduseni pomoci prostfednictvim jedné komplexni sluzby (jedna sluzba = jedno jedndni se
zdjemcem, komplexni posouzeni nepfiznivé socidini situace, jedna smlouva o poskytovdni sluzby,
propojené individudlini plénovdni viech potfebnych zdkladnich cinnosti, komplexni hodnocenf sluzby,
snadnéjsi aktualizace individudlinich pldnd, vice ¢asu na prdci s klientem ...)

- zjednoduseni finanéniho Fizeni ((vazky pracovnikii a naklady se nemusi ¢lenit do jednotlivych sluzeb)
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P¥i redefinici slufeb jsme vyili predeviim ze Stfedn&dobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
v Jihomoravském kraji, ktery upfesiiuje konkrétni pozadavky na poskytovani jednotlivych druh( sluzeb
v ramci krajské sité sluzeb.

1. Zakladni &innosti socialni rehabilitace

§ 35 Vyhlagky ¢. 505/2006 v platném znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach 108/2006 v platném znéni:

(1) Zakladni €innosti pfi poskytovani socidlni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto ukont:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich
k socialnimu zaclefiovani:
1. nacvik obsluhy béZnych zafizeni a spotebich,
2. nacvik péce o domécnost, naptiklad péce o odévy, uklid, drobné ddrzbarské prace, chod
kuchyné, nakupovani,
3. nécvik péce o déti nebo dalsi cleny domacnosti,
4. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,
5. nacvik dovednosti potiebnych k Gfednim ukondm, napfiklad vlastnoruéniho podpisu,
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
1. doprovézeni dospélych do koly, $kolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zdjmové aktivity
a doprovazeni zpét,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky,
3. nacvik chovéni v riiznych spolecenskych situacich,
4. nacvik b&2nych a alternativnich zpsobt komunikace, kontaktu a prace s informacemi,
c) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti:
upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
d) pomoc pfi uplatiiovéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zélezitosti:
1. podavéni informaci o moZnostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek,

2. informaéni servis a zprostfedkovavani sluzeb

2. za&len&ni odborného socidlniho poradenstvi do socidlni rehabilitace

Odborné socidlni poradenstvi ma podle § 4 Vyhlasky &. 505/2006 Sb. definovany tyto zakladni Cinnosti

a) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostredim:
zprostfedkovani navazujicich sluzeb,
b) socidlné terapeutické ¢innosti:
poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava, psychologie a v oblasti
vzdélavani; ...
¢) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim.

Strednédoby plan rozvoje socilnich slufeb vJihomoravském kraji v kapitole 16.2.9 (socidlni
rehabilitace) uvédi, “Poskytovatel poskytuje socidini poradenstvi v oblasti socidlnich ddvek ...“ a dale
zde uvédi ,poskytovatel ... poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu doplriujici prirozené zdroje a
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovdni potreb.”

Porovnanim zakladnich &nnosti obou druht slufeb a danym poZzadavek ve Stfednédobém planu
rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji lze poskytovat sluzbu nasich Poraden pro zrakové
postizené v ramci socidlni rehabilitace.

2. zatlené&ni socidlné aktivizaénich sluZeb do socidlni rehabilitace

€3
e

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim maji podle § 31 Vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. definovany tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

z&jmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity,
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b) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,
¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravéni osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm,
2. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti.
Podstatou nasich soucasnych Aktivizaénich sluzeb zrakové postizenym je zapojeni klienta do aktivniho
zpUsobu Zivota prostfednictvim specidlnich zajmovych vzdélavacich a volnocasovych aktivit na zakladé
individudlnich pland, pfi kterych se zohledfuje smyslovy* handicap klienta.

Nabidka specidlnich aktivit je pfedevdim prostfedek k dosazeni cile. Cilem je udrZet aktivni zplisob
Zivota klienta a posilovat jeho specifické dovednosti, které ziskal z divodu zrakového postiZeni.
Nepouzivani a neprocvitovani ziskanych dovednosti obvykle zpusobi ztrétu téchto dovednosti
a vytvafeni nepfiznivé socidlni situace ziskanim vy33i zavislosti na pomoci druhych osob.

Pojeti tohoto druhu sluzby podle Stfednédobého pldnu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji
je_vsak jiné, viz kapitola 16. 1. 10: ,Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim jsou poskytovdny pfedevsim jako terénni sluzba krdtkodobého charakteru, kterd podporuje
uZivatele v nalezeni vhodného feseni jeho nepfiznivé socidlni situace prostrednictvim vyuZiti socidlnich
sluZeb vjeho nejblizsim okoli (napf. pecovatelskd sluzba, osobni asistence), nebo vyuZitim
spolecenskych moznosti (aktivit) v rdmci obce. Pfi hleddni feseni nepfiznivé socidlni situace
spolupracuje sluzba se socidlnim pracovnikem obce, ve které uZivatel Zije. ... nezastupuiji spolecenské,
kolektivni aktivity.” Toto pojeti sluzby pro osoby se smyslovym postizenim je pomérné obtizné’.

NaSe pojeti Aktivizaénich sluzeb zrakové postizenym scilem podpory posilovani dovednosti
a zvy$ovani kompetenci rozhodné neni sluzbou kratkodobého charakteru a zastupuje do jisté miry
aktivity pro bé&Znou populaci®. Diky dilezitému cili aktivizatnich sluZeb - posilovat specifické
dovednosti - mGze byt sluzba zafazena i do socidlni rehabilitace.

3. zaglenéni n&kterych &innosti privodcovskych a predtitatelskych sluZzeb do sociéIni rehabilitace

Priivodcovské a predcitatelské sluzby maji podle & 8 Vyhlasky €. 505/2006 Sb. definovény tyto zékladni
¢innosti:
a) zprostiedkovéni kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. doprovazeni déti do $koly, Skolského zafizeni, k lékafi, na zajmové a volnocasové aktivity a
doprovazeni zpét,
2. doprovézeni dospélych do 3koly, 3kolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zéjmové a
volnocasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovézeni
Zpét,
b) pomoc pfi uplatfiovéni prév, opravnénych zajma a pfi obstaravéni osobnich zéleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zéleZitosti,
2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovéni prav a opravnénych zajm,
3. predé¢itani nebo jiny zpdsob zprostiedkovani informace osobam s poruchami komunikace.

Privodcovské a predéitatelské sluzby jsou pomérné specifické sluzby plvodné vytvorené predevsim
pro cilovou skupinu osob se zrakovym postizenim (podobné jako sluzby tlumocnické pro osoby se
sluchovym postizenim). A zatimco Privodcovské a predCitatelské sluzby byly zafazeny mezi sluzby
socialni péce (s prispévkem uzivatele sluzby), Tlumoénické sluzby mezi sluzby preventivni. Divod byl
ekonomicky?. V obou pfipadech se v3ak jedna o velmi podobné sluzby pro smyslové postiZené, které
zprostfedkuji kontakt se spolecenskym prostfedim, pomahaji pfi komunikaci, zpfistupnéni
a porozuméni informaci (vizudlnich pro osoby se zrakovym postizenim / mluvenych, akustickych
a zvukovych pro osoby se sluchovym postizenim) a pomahaji pfi vyfizovani béZnych zéleZitosti.

1 U&ast na béZnych verejnych aktivitdch je pro osobu se smyslovym (sluchovym i zrakovym postiZenim) obtiznd,
nékdy nemoznd, a v pfipadé ucasti ji &ini zGvislou na druhé osobé, kterd béZnou aktivitu pribliZuje tlumocenim

(u sluchové postizenych) nebo slovnim doprovodem (popisem) déje (u zrakové postiZzenych).

2 Zatimco osoby se zrakovym postiZenim dosdhnout na néktery ze stuprid zdvislosti (spojeny s financnim
prispévkem), osoby se sluchovym postizenim na pfispévek z divodu pfiznaného stupné zdvislosti obvykle
nedosdhnou (Tlumoénické sluzby jsou poskytovdny zdarma).
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Proc zaclenit podstatnou €ast Priivodcovskych a predcitatelskych sluzeb do socialni rehabilitace?

Dlouhodobé poukazujeme na to, Ze nale Asistenéni sluzby nevidomym jsou vysoce proaktivni
sluzbou, které nabizi sluzby nejen charakteru socidlni péce, ale klienty aktivné vedou k udrzeni a rozvoji
dovednosti chovani v riznych spole¢enskych situacich, rozsifuji rozhled nevidomych, ktery vlivem
zrakového postiZeni nelze ziskdvat pfirozené, ale zpFistupriovanim vizualnich a tisténych informaci.

Na rozdil od pojeti ve Stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji (kapitola
16.2.7) nase sluzba nejen nahrazuje schopnosti a dovednosti, které vzhledem ke svému zdravotnimu
postizeni nemize klient sém vyuZit, nejen podporuje rozvoj/udrzeni schopnosti a dovednosti uZivatele,
ale aktivné schopnosti a dovednosti uZivatele rozviji.

PFiklad: pomoc se zajisténim nakupi b&znych, sezénnich a zajmovych potfeb

Pracovnice pfi poskytovani sluzby vede klienta k tomu, aby

- umél vyznat se v sortimentu zboZi daného druhu?,

- umél pldnovat nékup, ktery z obchodu sém odnese (doprovdzejici terénni pracovnice ndkup nenosi),

- byl k cesté vhodné oblecen nejen podle pocasi (klient napr. sém nezjisti, zda venku prsi, snézi, je zima,
teplo ...) a také a upraven (aby nevysel ven v uspinéném nebo v nevhodném odévu - chybéjici vizudlIni
kontrola),

- v obchodé sém volil vybér zboZi podle druhu, sloZeni, ceny, oblibenosti ... (doprovdzejici terénni
pracovnice doprovdzi klienta k regdlim, popisuje zbozi, éte informace o zboZi, pfipadné zbozi podd,
aby klient védél, jak zboZi vypadd v nabizeném obalu, pfipadné si zbozi zkousi, a pracovnice doprovadzi
klienta pri zkousce, asistuje (naviguje napf. do zkusebni kabinky)

- sdm vybrané zboZi vklddd do ndkupniho kosiku (nevybrané zboZi do regdlii vraci terénni pracovnice),

- ndkup u pokladny klient sém hradi, sém uklddd nékup do tasky, ndkup si v doprovodu odndsi sdm,

- volil zpasob oznaceni nebo uloZeni véci doma na dané misto, tak, aby je pak doma sém nasel.

Podobné to je i u dalSich pravidelné vyuzivanych &innosti v ramci této sluzby. Nage sluzba se tak vyrazné
odliduje napf. od pecovatelské sluzby (petovatelka sama nakoupi, vybér zbozi klientem je omezen).

Z tohoto dlvodu zafadime do socialni rehabilitace

- doprovody klienta na ambulantni sluzbu z nejbliZ3i zastédvky MHD nebo z mista, na které je klient
schopen se sédm dopravit, napf. nadraZi a zpét v rdmci dostupnosti sluzby,

- doprovody do 3koly, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity a zpét (§ 35 Vyhldsky 505/2006, b)1),

- doprovody na Urad, do banky, na postu, do knihovny, na instituce poskytujici verejné sluzby a dalsi
vefejnd mista a zpét s dopomoci zpfistupnéni vizudlnich a ti$ténych informaci (pFedcitani a vyplnéni
formularl) s ndcvikem porozuméni postup( zde uplatiiovanych,

- pomoc pfi zajisténi ndkupl béZnych, sezénnich a zajmovych potieb.

Tato pomoc bude bezplatna. Budou moci ji vyuZit klienti v nepfiznivé socialni situaci, napf. v pfipadé
nemozZnosti zajistit si doprovody a asistenci jinym zpisobem, a z toho plynouci potreby klienta.

4. Privodcovskd a predCitatelskd sluZba zlistane zaregistrovdna v minimalistické verzi

Sluzba nebude zafazena do zakladni krajské (ani jiné) sité sluzeb. Bude poskytovdna pouze na uzemi
mésta Brna. Minimalistickou verzi se rozumi Gvazek v maximalnim zaji$téni tvazka 0,2.

Pdjde predeviim o predcitatelské sluzby a jednorazové doprovody. Jednorazovym doprovodem se
rozumi pfipad, kdy chce Zdjemce o sluibu vyuzit doprovod pouze jednorazové, dle konkrétni
jednorazové potfeby zdjemce o sluzbu dostat se z mista A do mista B, pfipadné zpét, zjistovani dalsich
potieb odmitne a bude mit zajem o uzavieni smlouvy pouze na jediny tkon sluzby, prestoze
potrebnost z divodu zrakového postizeni je evidentni.

Mdize jit také o nepravidelné méné Eetné doprovody nebo nepravidelné méné cetné predcitatelské
sluzby dle potfeb zajemce o sluzbu, ktery frekvenci vyuzivani sluzby nespecifikuje (neumi pfedem
specifikovat), ale pfedpoklada vyuZiti jen nékolikrat do roka. Zdjemce o sluzbu zjistovani dalsich potieb
odmitne, souhlasi pouze s uzavienim smlouvy na obcasné tkony, které bude predem (podle pravidel
sluzby) specifikovat (objednavat). Sluzba bude poskytovana za Ghradu stanovenou Vyhlaskou ¢.
505/2006 v platném znéni.

® Zejména od narozeni nevidomi nebo dlouhodobé nevidomi nemusi snadno ziskat z divodu zrakové vady
dostatecny prehled v rozmanitém sortimentu jednotlivych druhi zboZi a sluzeb.
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5. Nova socidlni rehabilitace - zkladni oblasti pisobeni:

- nacviky dovednosti

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- poradenstvi a pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd

- zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim a pomoc pfi obstaravani osobnich zéleZitosti

V pfipadé poskytovani doprovodéi bude kladen velky diraz na Zjistovani potFebnosti
a vyhodnocovani nepfiznivé socialni situace pro zafazeni doprovodii do socidlni rehabilitace nebo do
minimalizované privodcovské a predcitatelské sluzby.

PFevazujici formou nové sociélni rehabilitace bude forma ambulantni, doplnéna bude formou
distanéni, tam kde je to vhodné (&asteéné poradenstvi, Castecné nécviky).

Terénni forma bude vyuZivana v oblastech:

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi obstardvani osobnich zélezitosti:
(jen ve méstech, kde mé spole&nost pracovisté: Brno, Bfeclav, Znojmo, Mor. Krumlov),

- poradenstvi: v pfipadé potieby podpory pfi jednani na Gfadé (jen mésta Brno, Bfeclav, Znojmo,
Mor. Krumlov a Vyskov),

- nacviky dovednosti: jen v pfipadé, Ze nemlze byt nacvik poskytnut formou ambulantni nebo
distanéni, a nebude moZné pouzit ani doprovod klienta na ambulantni sluzbu (velmi zdvainé
zdravotni diivody, skute¢né znemoziujici ndvitévu pracovisté poskytovatele,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti: terénni forma bude poskytovéna pouze na zdkladé
predem sestaveného planu vychazejiciho z individualnich plant klientd v této oblasti.

Zpracovala: RNDr. Hana Bubenickova
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