MESTO ZNOJMO

Méstsky urad Znojmo
odbor socialni

Zapis ze setkani pracovni skupiny

,Déti, mladez, rodina“

Datum a cas: ¢tvrtek 17.06.2021, od 13:00 hod.
Misto: Online ptes MS Teams

Program jednani:
1) Privitani
2) Informace z JIMK
3) Den socialnich sluzeb 2021
4) RUzné
5) Diskuse, prispévky, dotazy

6) Zaveér

1) Pfivitani
Koordinatorka KPSS, Bc. Tereza Muchova, pfivitala vSechny zu¢astnéné ¢leny na pracovni skupiné.
V Uvodu sdélila par technickych informaci k pribéhu online setkani.

Zapis ze setkani pracovni skupiny bude dostupny jako vidy na webu kpzn.cz a bude rozeslan
prostfednictvim vedoucich pracovnich skupin.

Mgr. Maar:

Také pfivital ¢leny na setkani pracovni skupiny. V Uvodu poukazal na to, Ze je v posledni dobé vyskyt
nezadoucich jevl mezi mladistvymi. Problém je také v jejich chovani a pristupovani k vefejnému
poradku, vznikaji konfliktni situace mezi nezletilymi. V souc¢asné dobé se hleda feseni

této situace i v souvislosti spoluprace s Méstskou policii.
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2) Informace z JMK

Financovani socialnich sluzeb

JMK jiz nyni pripravuje Pravidla financovani, ktera budou platna od roku 2023. Pro pravidla, kterd jsou v
platnosti nyni, (Pravidla financovani socialnich sluzeb v JMK pro |éta 2021-2022) ale JMK pfipravil
dodatek, kde dojde k nejzdsadnéjsSim zménam v normativech u sluzeb ve vSech skupinach.
Akceptovanim tohoto dodatku se také zménily ndkladovosti u jednotlivych sluzeb v Zakladni siti
socidlnich sluzeb v JMK pro rok 2022.

Magr. Maar:

Tento dodatek bude vyjednavdn s vedenim Mésta Znojma pfi sestavovani rozpoctu béhem srpna.
Poskytovatelé socialnich sluZzeb budou informovani, s jakou ¢astkou maji cca pro rok 2022 pocitat, ale lze
ted' uz fict, Ze sluzby mohou pro rok 2022 pocitat s ¢astkou, ktera byla vypocitana bez aplikace nového
dodatku (coz je cca ¢astka, kterou sluzby obdrzely na rok 2021).

Dodatek k Pravidlim se predklada Zastupitelstvu JMK dne 24.6.2021.

Dokumenty JMK

Na stejné zasedani Zastupitelstva JMK bude predkladana také Zakladni sit socidlnich sluzeb v JMK pro
rok 2022 a také Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v JMK pro rok 2022 (pfipominkovani AP probéhlo od
26.5do 31.5.2021).

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb JMK a Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v JMK na obdobi
2021-2023 dostal novou podobu.
K dispozici ke stazeni na webu kpzn.cz nebo webu jmk.cz

Metodické navstévy ve sluzbach

V soucasné dobé ma JMK zpracovanou interni metodiku metodickych navstév (to je postup, jak bude
metodickd navstéva probihat). Dale JMK oslovilo ,,vzorek” sluZeb z fad pecovatelské sluzby, osobni
asistence, rané péce, nizkoprahového denniho centra a nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a SAS
pro rodiny s détmi, s nabidkou metodické navstévy.

Nyni se pouze ¢eka, jaka bude situace s COVID-19, aby nastala vhodna doba pro zahajené ndvstév.
Koordinatofi KPSS se navstév osobné ucastnit nebudou, ale budou informovani o jejich zahajeni,
prabéhu a o jejich vystupech.

3) Den socidlnich sluzeb 2021

Pro leto$ni rok jiz bylo rozhodnuto, Ze se Den socialnich sluZzeb aneb jeden svét pro vsechny opét
neuskutecni v klasické podobé jako akce na nameésti.
Dotaz na konani akce, byl projednan na poradé vedeni Mésta Znojma.

Radi bychom tuto akci néjakym zplsobem nahradili a mame navrh na moZnou variantu pro
poskytovatele socialnich sluzeb. Pokud by byl ze strany poskytovatell zdjem, v kazdé sluzbé by se natocil
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,medailonek” o dané sluzbé a tyto medailonky bychom potom uverejiovali na webu kpzn.cz a na
facebooku Komunitni planovani socialnich sluzeb Znojemska.

Zde ale zatim vyvstdavaji otazky, zda by byly medailonky natoéeny svépomoci nebo bychom oslovili
profesiondla. Dale také neni jasné, jakou by videa méla formu, protoze je rozdil tocit o sluzbé terénni a
sluzbé pobytové.

Z finan¢niho hlediska bychom naklady, které bychom méli na klasicky Den socidlnich sluzeb, pouZili na
vznik téchto videi.

Téma tedy zatim zUstava oteviené a bude se fesit v pribéhu roku.

Mgr. Aulik — Faragovd (DC ADRA)

Informovala ¢leny skupiny o nové akreditaci, program Kamarad hledd kamarada — tento program
navazuje na predchozi program 5P, pro déti. Program je uréeny pro déti, které si tézko hledaji pratelé
mezi svymi vrstevniky.

Dale informuje, Ze od z&fi vznikla, ve spolupraci s Pedagogicko — psychologickou poradnou (PPP), nova
aktivita pro predskolaky — spociva v tom, Ze pokud rodice predskolaka nemaji moznosti nebo nechtéji
pracovat s predskoldkem, dochdzel by za ditétem dobrovolnik, dovedl ho do PPP, kde by se s ditétem
pracovalo.

4) RaGzné novinky

KPSS obnovilo sviij facebookovy profil = Komunitni planovani socialnich sluzeb Znojemska a RSPMZ
zalozZilo zcela novy facebookovy profil - Rodinna a seniorska politika mésta Znojma

Rand péce — zapocalo projednavani zafazeni sluzby rané péce do Sité socialnich sluzeb v ORP Znojmo pro
rok 2023. Konkrétné probiha jednani s organizaci Paspoint, z.U. a s organizaci DOTYK Il a také na roviné
JMK. Zatim neni jasné, jaka organizace bude do Sité zatazena (nebo zda budou zafazeny obé). Jednani
urcité bude pokracovat na jednanich pracovni skupiny OZP pfi KPSS.

Chranéné bydleni - ve Znojmé se koncem lonského roku zacalo pracovat na vybudovani nového
chranéného bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim. Tuto sluzbu bude mit pod sebou organizace
Prah jizni Morava, z.0., a planuje se zajisténi sluzby pro 5 klientd. SluZba bude zajisténa v bytech, které
pronajme organizaci mésto Znojmo, v soucasné dobé by méla byt hotova rekonstrukce téchto dvou
byt(.

Seridl socidlnich sluZzeb — zaénéme zverejiiovat v jednotlivych ¢islech Znojemskych listG. V letoSnim roce
bychom obsah radi trochu pozménili, ale vse je jesté v feseni.
Ve stfedu 23.6.2021 ma OS naplanovanou schlizku s pani redaktorkou Znojemskych listd s cilem

III

domluvit se, kolik prostoru pro tento ,seridl” sociadlnich sluzeb dostaneme.

Po tomto projednani budeme poskytovatele kontaktovat s konkrétné;jsi predstavou.
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5) Diskuse, pfispévky, dotazy

Mgr. Adémek (OCHZ) — dotaz:

Dotaz na sit socialnich sluzeb, jeji tvorbu a schvalovani — pfibyvaji nové sluzby, konkrétné Chranéné
bydleni, je prekvapen, Ze sluzba vznikla rychle. Dotaz, zda bude se zarazeni napf. Chranéného bydleni
probirat na skupinach a Organizacéni skupiné, aby byl zachovan ten dany postup, jaky je v Komunitnim
planovani nastaven a také, aby vsichni byli na stejné Urovni, co se tyka vzniku novych sluzeb. Zde byl
vznik této sluzby prezentovan jako hotova véc.

Dodava, Ze za sluzbu chranéného bydleni je rad, je skvélé, ze ve mésté Znojmé tato sluzba vznikne, jen
se dotazuje na proces zarazeni sluzby.

Mgr. Maar — odpovéd:

Sluzba (Chranéné bydleni) si vyjednala s Méstem Znojmem poskytnuti byt( pro sluzbu a s IMK
vyjedndvala oblast financovani. Sluzba zatim fakticky vznikla neni, nema jesté ani registraci. Vstup do
Sité bude teprve resen, soucasna schvalena Sit socialnich sluzeb v ORP Znojmo pro rok 2022 je prozatim
bez sluzby chrdnéného bydleni — bez registrace neni mozné sluzbu zaradit.

Vstup do sité ORP Znojmo bude urcité projednavan na skupinach KPSS a organizacni skupiné béhem
roku.

Mgr. Maar dale zminil, Ze se pfipravuje sluzba Nizkoprahového denniho centra pro soby bez ptistresi
(kterd je jiz dlouhodobym zamérem) — mésto Znojmo by tuto sluzbu chtélo jiz letos zacit budovat a
stavét a pristi rok zacit sluzbu poskytovat. Je v planu také jednani na Komunitnim planovani o zarazeni
do Sité

PhDr. Gambasovad (PPP):

Chat: Bylo by dobré podpofit sluzby pro lidi (déti) s autismem.

Dale informovala, Ze v PPP plsobi nova kolegyné pani Chaloupecka, kterou by na zafijové pracovni
skupiné rada predstavila.

Koordindtorka KPSS:

Reaguje na poznamku podporeni sluZzeb pro osoby s autismem, pfipomnéla, Ze par bod( zpét mluvila o
planu zarazeni sluzby rané péce pro déti s autismem do Sité ORP Znojmo a jesté dodava, Ze se pfipravuje
i nova sluzba Chranéného bydleni pro osoby s autismem. Zdmér je ale opravdu v zacatcich, proto zatim
neni mozné predat konkrétnéjsi informace.

Mgr. Maar

Doplriuje informace k Chranénému bydleni (pro osoby s autismem), budeme informovat skupiny o
dalsim pribéhu, v soucasné dobé nas cekaji teprve jednani o tom, kde sluzba bude, kdo ji bude
provozovat, jak bude fungovat apod.

Mgr. RGzZickovad (OCHZ, SAS pro rodiny s détmi)

Informovala ¢leny skupiny o zkusenostech z covidové doby. Potvrdilo se, Ze nékteré osoby se bez
socidlnich sluzeb neobejdou a utvrdilo to potfebnost SAS pro rodiny s détmi, pravé v situaci, kdy se déti
vzdélavaly v domacim prostredi. SAS se nezabyva pouze doucovanim, ale pracuje s rodinou jako celkem,
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tedy se vSemi socidlnimi aspekty. SAS pomaha rodindm s uchopenim celé distancéni vyuky, pfi
komunikaci se skolou.

Dale uvedla, Ze od 1.4.20221 vznikl ve spolupraci s méstem Znojmem novy projekt uréeny na domdci
vzdélavani. Diky projektu mohli rozsifit kapacitu sluzby, protoze je sluZzba hodné vyuzivana a bude se
takto s détmi pracovat i v dobé prazdnin.

Mgr. RGZickova vidi ale problém v tom, Ze se déti mnohdy do sluzby dostavaji pozdé — napfiklad v situaci,
kdyz uz dité ve Skole propada, na ¢emz uz Ize hife zapracovat. Zminuje, Ze je to ale obecny problém
sluzeb prevence, Ze se do nich klient dostane, v pfipadé kdy ¢asto byva pozdé.

Informace o rozvoji sluzby Rodinny socidlni asistent:

Od podzimu roku 2020 je SAS soucasti Multidisciplinarniho tymu na podporu dusevniho zdravi. Rovnéz
je SAS zapojena do projektu Ministerstva zdravotnictvi CR a v tuto chvili se pracovnici také vzdélavaji,
aby mohli v rodinach klient( vcas detekovat rizika, ktera se tykaji dusevniho zdravi. Projekt podporuje
JMK — je to série Skoleni a kurz( a soucasné je SAS také v kontaktu s koordinatorkou tohoto projektu.
Tento projekt se nazyva Multidisciplinarita.

Mgr. RuZickovd dotaz k DC ADRA:
Kde poskytuji sluzby, zda pouze ve Znojmé nebo v celém okrese Znojmo?

Pani Aulik — Faragovd (DC ADRA) odpovéd:

Primarné sluzby poskytujeme ve mésté Znojmé, ale pokud ma zajem rodic z okolnich obci Znojma,
nejprve se oslovi dobrovolnici, zda je nékdo z dobrovolnikd ochoten do dané obce jezdit a pokud ano,
sluzbu poskytneme i mimo mésto Znojmo.

Dobrovolnici jsou ¢asto studenti, ale v sou¢asné dobé se setkavame s tim, Ze jsou ochotni jezdit i mimo
mésto.

Mgr. RGZickova dotaz:

Kdo jsou dobrovolnici DC ADRA a jak se DC ADRA dafi dobrovolniky shanét? OCHZ ma také
dobrovolnické centrum, a vZzdy neni jednoduché na konkrétni ¢innosti sehnat konkrétniho dobrovolnika.
Jak se toto DC ADRA dafi a co dobrovolnikim nabizi, aby dobrovolnictvi délali?

Aulik — Faragovd (DC ADRA) odpovéd:

Dobrovolniky hleddame mezi studenty, oslovujeme je. Mame kontakty na stfedni Skoly, pokud
dobrovolniky potfebujeme tak skoly oslovime a dafi se ndm dobrovolniky najit.

Dobrovolnici jsou predevsim stfedoskoldci, byvaji i vysokoSkoldci, ale zde je problém v tom, Ze
vysokoskolaci ¢asto uzZ pracuji nebo maji brigddy a nejsou tedy tak ¢asové flexibilni.

Je potteba aby dobrovolnik mél vice jak 18 let a zde nam v soucasné dobé vyvstal problém, Ze spousta

vvvvvv

téchto studentl ma nyni maturity, pfijimaci zkougky na VS. Hledani dobrovolnik( je ted o to sloZit&jsi.

Mgr. Ruzickovad

Uvadi priklad z dobré praxe - pozitivni zkuSenost se spolupraci s DC ADRA - napojila rodinu na program
Kamarad hleda kamarada, dobrovolnik za ditétem dochazi o vikendu a ted maji naplanovany vylet do
Z0OO v Brné.
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Mgr. Adémek (OCHZ):

Pfedava novinky ke sluzbé Charitni zachranna sit, ktera pomaha lidem ve vSech tiZivych Zivotnich
situacich.

V zimnich mésicich rozdavaji v rdmci CHZS polévku, k dispozici je také Charitni Satnik a poskytuji také
potravinovou pomoc - navazana spoluprace s fetézcem Albert, ktery daruje neprodané pecivo, ovoce,
zeleninu.

V dusledku pandemie pribylo neskute¢né mnozstvi rodin, které potfebuji pomoc, vyuzivaji potravinovou
pomoc, charitni $atnik, ale i dalsi sluzby. Dtive se pomoc tykala spiSe osob bez domova. Nasi pracovnici
potiebné rodiny vyslechnou, udélaji s nimi ,Setfeni”, pokud je potfeba, posunou klienty do nékteré

z dalSich sluzeb a poskytnou vyse zminénou pomoc.

Mgr. Ruzickovad

Doplriuje novinky jesté o to, Ze vysla Zprdva o kapacitach socidlné aktivizacnich sluzeb, kterou
zpracovavala firma LUMOS, pod zastitou Charity CR. Vysledkem zpravy je, Ze pouze ve dvou krajich CR je
dostacujici kapacita SAS, jinak v ostatnich krajich je kapacita nedostacujici. Nedostacujici kapacitu zacala
sluZba SAS ve Znojmé pocitovat v dobé covidové, kdy zacala narlistat poptavka po sluzbé a diky
zafinancovani méstem Znojmem bylo moZné tuto kapacitu navysit a pozadavky klient( uspokojit.
Soucasti zpravy jsou pfibéhy z celé CR, priklady, jak Ize v ramci SAS rodindm pomahat.

Odkaz na vyzkumnou zpravu o kapacitach socialné aktivizacnich sluzeb -
https://www.wearelumos.org/vyzkumy/

Clanek o vyzkumné zpravé na webu Charity CR = https://www.charita.cz/aktuality/z-domova/aby-

deti-mely-stastne-detstvi-predstavujeme-vyzkum-o-potrebnosti-sluzeb-ktere-vrati-deti-do-rodin/

Dale Mgr. RiGZickova dodava, Ze, pokud by nékdo védél o rodiné, ktera by potrebovala pomoct — nemusi
mit nutné status socialné slabé rodiny, mUlze jit o to, Ze dité skolu nezvlada, coz mlze byt stresor v kazdé
rodiné — SAS Znojmo je pfipravena rodinam pomoci.

Mgr. Maar

o vev

Podékoval Mgr. RGZickové za pfedani novinek ze sluzby a také za to, Ze sbiraji data k vyzkumu.

Vyjadfril se k nedostate¢nym kapacitam — zde se setkava odbornd a finan¢ni stranka véci. Po té odborné
strance se vSude vola po navyseni kapacit (nejen u SAS), protoZe jsou nedostacujici. Ale tim jak napfiklad
u nas v ORP Znojmo narusta spolufinancovani ze strany obci, tak zde nastava problém, Ze uZ to neni vse
jen o odborném planovani, jako to dfive bylo, ale pravé je potieba resit ¢im dale intenzivnéji i financni
stranku — i s ohledem na zminéné navySovani financovani.

KPSS vzniklo v dobé, kdy se Sité sluzeb fesily pouze z odborného hlediska — zjistovaly se potreby,
zjistovalo se, jaké jsou potfeba kapacity a dle toho se nastavovaly.

Mgr. Maar je rad za aktivitu poskytovatell sluzeb pfi jednani s obcemi, ohledné fungovani
spolufinancovani socialnich sluzeb obcemi. Nadale vyzyva socidlni sluzby k tomu, aby i ony v pfipadé
moznosti, informovaly dané obce, kde poskytuji sluzby o tom, jaké sluzby poskytuji, jak to celé funguje a
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také z hlediska financovani, jak cely systém spolufinancovani funguje a Ze je potfeba, aby obce
pozadované prispévky méstu Znojmu hradili, a proc je to potieba.

Toto se tyka zejména terénnich socialnich sluzeb, protoze na ty jediné se pfispévek od obci pozaduje.
Ambulantni a pobytové sluzby okolnich obci ORP Znojmo hradi mésto Znojmo samo.

Mgr. Maar — dotaz:

Zaznamendvate v posledni dobé néjaky zvySeny negativni dopad covidové situace na skupinu déti a
mladeze? Mésto Znojmo nyni fesi problémy mladeze a déti — konflikty na vefejnosti apod. V posledni
dobé problémy s chovdnim mladeze narostly.

Mgr. Svobodovd Alice

Zastupci sluzby Coolna se na skupinu nedostavili z ddvodu nemoci. Mgr. Svobodova nema o tomto
informace, takZe za sluzbu nemUze odpovédét. Oslovi Coolnu, zda by poskytla zpravu o tom, jak
problémy s détmi a mladezi vnimaji nyni oni.

PPP — chat (PhDr. Gambasovd)

Doporuceni: Jak Zit a nezblaznit se - publikace na motivaci povzbuzeni a podporu pracovnikd i déti
Dale reaguji na dotaz Mgr. Maara — v PPP zaznamendvaji problémy déti a mlddeze doma a ve Skole,
Uzkostné stavy, nezvladani mnozstvi uceni.

Mgr. Ruzickova

U SAS se setkavaji s nezvladanim vyuky déti a to i téch, ktefi by ve skole fungovali bez problému, kdyby
chodili do skoly. Na online vyuku rozdali détem 18 pocitacu, pravé aby se mohli pfipojit k online vyuce.
Problém je také u déti, které bydli na ubytovnach — problém s pfipojenim k internetu apod.

Dale se také resi konflikty a problémy spojené s ndvratem do Skol ke klasické vyuce — napt. i Sikana.

PPP - chat (PhDr. Gambasovd)
Vnimaji tentyZ problém — problémy déti ve zpétné adaptaci na to, Ze maji chodit znovu do skoly,
nemohou si zvyknout na rezim, ktery znovu nastal apod.

Mgr. Maar
Zminuje také to, Ze se nyni fesi novela zdkona s tim, Ze by se do zdkona zanesla povinnost ¢astecné
distan¢ni vyuky - napt. 1 den v tydnu distan¢ni vyuky

PPP — chat (PhDr. Gambasovd)
Velké mnozstvi zmén a novel zakonu — tézka orientace pro vSechny pro rodice, déti i poradny

Koordindtorka:
K Metodickym ndvstévam — nyni byl osloven vzorek sluZeb, viz vySe. Mgr. Svobodova méla dotaz, zda
pozdéji budou probihat navstévy ve vsech sluzbach.

Mgr. Maar

Na Okresnim tymu bylo zminéno, Ze budou probihat Metodické navstévy. Nyni je pouze tento vybér a
dle zapisu z okresniho tymu jsou metodické ndvstévy urceny pro sluzby zafazené v Siti sluZzeb a jsou poté
rozdéleny do Sesti etap podle druh( sluzeb.

Metodické navstévy jsou dobrovolné.
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5) Zavér

Koordinatorka podékovala vSiem za Ucast. Dalsi setkani probéhne v zafi, s ohledem na epidemiologickou
situaci se upresni, zda setkani probéhne osobni ¢i online formou.

Prilohy:

Informace ke sluzbé Tiché linky organizace Tichy svét, z.s.

Organizace pracuje s cilovou skupinou osob se sluchovym postizenim a poskytuji sluzby Socialni
rehabilitace, socialni poradenstvi, pravni poradnu a sluzbu zvanou Tich4 linka.

Ticha linka — socialni sluzba, ktera zajistuje online komunikaci s neslysicimi, ohluchlymi a
nedoslychavymi, pomoci tlumoceni znakového jazyka ¢i prostfednictvim textového prepisu mluvené

reci.

DESATERO

komunikace s neslysicim

‘) Clovék se sluchovym postiZzenim ma prévo na tlumoénika, pokud
o néj pozada.

2’ Pfed rozhovorem s &lovékem se sluchovym postizenim navaite oéni
kontakt. Pokud se na nas neslysici nediva, nevi, Ze na ného miuvite
a co Fikate.

3) Tlumoénik by mél pfi tlumogeni stat vedle slySiciho. NeslySici
&lovék potfebuje mit v zorném poli sou¢asné tlumoénika i osobu, se
kterou jedna.

‘) Béhem rozhovoru s neslysicim v pfitomnosti tlumoénika oslovujte
pfimo neslysiciho.

5) Udrzujte oéni kontakt pfimo s neslysicim, ne s tlumo&nikem. Stijte
tak, abyste nemaéli svétio za zady a aby neslySicimu nesvitilo do oéi.

6) Na konci kazdého uceleného sdéleni udélejte pauzu a zeptejte se,
Jjestli véemu porozumél. PFi tlumo&eni mize dojit k malému Easovému
posunu.

") Na zavér hovoru se neslysiciho zeptejte, jestli nepotfebuje néco
upfesnit nebo néjaké informace napsat.

8) Odezirajicimu pfedem sdéite téma hovoru a snaZte se ho neménit.
Vyslovujte plynule, spravné artikulujte, nezakryvejte si sta, nezvykejte
nebo nekufte. DileZité je také vhodné prostfed( bez hlasitych zvukd

a jinych rusivych viema.

9) Méjte na paméti, e kaZda osoba se sluchovym postizenim preferuje
Jjiny zpsob komunikace (znakovy jazyk, mluveny projev s odeziranim,
psana forma &eského jazyka).

'IO) Budte trpélivi, jednejte s Gctou a respektem a vidy se snazte najit
fedeni, aby se neslysici dozvédél, co potfebuje.

(f Yo v
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socialnich sluzeb
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Ticha linka
Bez bariér k neslysicim,
ohluchlym a nedoslychavym

online komunikaci s neslysicimi,
ohluchlymi a nedoslychavymi pomoci
tlumoceni znakového jazyka ¢i prostrednictvim
textového prepisu mluvené reci

7]

Online tlumoceni a online prepis zdarma

: Snadna komunikace s osobami se sluchovym postizenim vude tam,

kde je to potreba
Rozsifeni informace o bezbariérovosti mezi osoby se sluchovym postiZenim

: Zaskoleni a podpora

e

Zafizeni s web kamerou a mikrofonem (tablet, notebook, telefon)
Stabilni pfipojeni k internetu

Vice informaci na info@tichalinka.cz

nebo WWW.tichalinka.cz

_oTIONSUET,.
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Citite se izolovani od rodiny, pFatel,
blizkych? Nevite si rady? Ztrata sluchu neni
konec svéta.

Organizace Tichy svét poskytuje socialni
sluzby osobam se sluchovym postizenim.
MiZeme Vas podporit:
® V pochopeni Vasi aktualni situace.
® V hledani moznosti, jak situaci resit.
Porad se ptate “CO?” a stale nerozumite? ® V komunikaci s Vasim okolim.
UZ Vas nebavi neustale se doptavat? @ Ve vybéru vhodného Iékare ve Vasem okoli.
Prestavate slyset zvonéni Vaseho mobilu? @ Ve vybéru vhodného typu pomticek.
® Pri podani Zzadosti o prispévek na
kompenzaéni nebo zvlastni pomucku.

Jak rozpoznat zaéinajici ztratu sluchu?

Spatné rozumite v hluéném prostredi.
i so s - e V napojeni na jiné sluzby a specialisty.
VSichni rikaji, ze mate televizi prilis nahlas. o i I

Pri nacviku prace s Vasim telefonem,

Slysite, ale nerozumite. =
YSILe, pocitaéem apod.

Slysite zvuky (bzuceni, syceni, huceni), ® V fads dalSich oblasti.
které nikdo jiny neslysi.
> > . o Obratte se na nas. Nase sluzby jsou zdarma
Musite se divat lidem na oblicej, abyste a mohou byt poskytovany i anonymné.
Iépe rozuméli.
Mgr. llona Kasparkova

Sluchova ztrata postihuje osoby v kazdém véku. ilona.kasparkova@tichysvet.cz
Prijdte se poradit do Tichého svéta. 702 186 044 / tichysvet.cz

Nasiouchame

neslysicim
TIChy'S¥et / Jihomoravsky kraj

Josefska 612/15
602 00 Brno

(f Ko X

tichysvet.cz —aTIOHDVET _ATIOMGRUET.
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informace ve znakovém jazyce
aktudini nabidky prace pro neslysici z celé €R

prehled firem, které uz lidi se sluchovym postizenim
zaméstnavaji

praktické pFiruéky pro neslysici, zaméstnavatele i Gfady prace
kontakty na konzultanty (pre uchazeée i zaméstnavatele)

kontakty na online tlumoéniky znakového jazyka i pfepisovatele
miuvené feéi

moZnost vymény zkusenosti s ostatnimi zaméstnavateli
neslysicich

Méte sluchové postiZeni a hledate praci? Portal neslysimpracuji.cz je propojen se servery jobs.cz
Méte firmu a hledite zaméstnance? a prace.cz 2

Chcete zkusit zaméstnat Elovéka se sluchovym ;

postizenim? VyuZijte mozZnost registrace na nasem portalu zdarma.

U nds jste na spravné adrese!
Navétivte portal neslysimpracuji.cz provozovany
neziskovou organizaci Tichy svét o. p. s., kterd pomaha
neslysicim rozvijet jejich socidlni dovednosti potfebné k
ziskani a udrzeni zaméstnani.

607 047 624 Tichy svét /Praha DMS TICHYSVET 60 na &islo 87 777 / Sbirkové konto: 2800335465/2010

Pomahejte s nami neslysicim
neslysimpracuji@tichysvet.cz Na Strti 1683/60
140 00 Praha 4

0 @ o www.tichysvet.cz neslysimpracuji.cz
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