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Slovo uvodem

Drazi spoluobcané,

dokument, jenz se Vam dostava do rukou, je v poradi jiz 4. ko-
munitni plan socilnich sluzeb. Predklada se pod ndzvem Stied-
nédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska na obdobi let
2015-2019 a shrnuje potteby v oblasti socidlnich sluzeb.

Komunitni plan je vystupem spole¢né prace mnoha lidi, kte-
rym neni oblast socidlnich sluzeb lhostejnd, maji zdjem o jeji
rozvoj a svymi napady, postiehy a zkuSenostmi prispivaji k fe-
$eni potieb osob, jez se ocitaji ve slozité socialni situaci.

Vznik planu vychazi z principu komunitniho planovani, které-
mu se ve mésté Znojmé vénujeme jiz od roku 2005. Jde prede-
v$im o dialog a vyjednéavani, které ptinaseji postupné zlepso-
vani trovné socidlni sféry v naSem regionu. Na tomto principu
je mozné rychle, pohotové a kvalifikované reagovat na zjisténé
potieby obcand. Nasim cilem je na zakladé pravidelného vy-
hodnocovani informaci ze socilni sféry aktualizovat komu-
nitni plan socidlnich sluzeb tak, aby bylo mozné vytvorit sit
dostupnych a kvalitnich socialnich sluzeb, které budou odpo-
vidat potfebam obyvatel Znojemska i moznostem stavajicich
a dalsich zdrojt.

SLOVO UVODEM

Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Znojemska na ob-
dobi let 2015-2019 (4. komunitni plan socialnich sluzeb) defi-
nuje, jak se budou socialni sluzby na Znojemsku vyvijet, jaké
jsou priority a opatfeni v rozvoji socialnich sluzeb a do jakych
oblasti by mély byt smérovany finan¢ni prostiedky.

Doufam, ze nase spole¢na price postupné povede ke zlep$eni
kvality Zivota obc¢ant, ktefi fesi tizivou Zivotni socialni situaci,

a ze se jim dostane potfebné pomoci a podpory.

V zavéru mi dovolte podékovat vSem, ktefi se na procesu ko-
munitniho planovani socidlnich sluzeb na Znojemsku svou

aktivni praci podileli a podileji.
j -

Ing. Pavel Balik
mistostarosta mésta Znojma

Za Mésto Znojmo
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SLOVO UVODEM

SLOVO UVODEM

Vazeni spoluobcané!

Tak jako se od pradavna vyviji spole¢nost, tak se vyviji a pro-
ménuje i kazdy z nas v prubéhu celého svého Zivota, od po-
Ceti az do smrti. Zmény jsou tedy piirozenou soucasti vyvoje
kazdé spole¢nosti i kazdého z nas a at chceme ¢i nechceme,
tak nas ovliviiuji, proménuji, usmeérnuji, prip. sméfuji. Mnohé
z téchto zmén jsou promitnuty i do pravnich norem. Mame tak
zajisténa sice prava, ale zdrovenn mame uloZeny i povinnosti.
To, jak se vyrovnavame se zménami a jak dalece nas ovlivni,
jak nalozime se svymi pravy, jak uchopime nase povinnosti
apod., zélezi do zna¢né miry na nds. Nékteti lidé to zvladnou
bez obtiZi, jini potfebuji pomoci. I proto jsou zde socidlni sluz-
by, které v sobé zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni
péce i sluzby socialni prevence, a jsou poskytovany formou
pobytovou, ambulantni nebo terénni. V modernim poje-
ti se socialni sluzby zaméruji na zajisténi pomoci a podpory
tém, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci. Smyslem
a cilem socidlni prace i socialnich sluzeb je pozitivni zména
v zivoté ¢lovéka, jejich ucelem je pak socidlni zaclenéni osob
socidlné vyloucenych nebo osob ohrozenych socidlnim vy-
lou¢enim, a to véetné prevence socialniho vylouceni. K tomu
vSemu je vSak nezbytné porozuméni komplexnimu charakteru
socidlnich sluzeb a respektu k uzivatelum ¢i klientim téchto
sluzeb jako k osobam, které nemaji ,,jen“ povinnosti, ale maji
také pravo (spolu)rozhodovat o svém zivoté a je jim umozné-
no dosdhnout na prilezitosti, jez jim napomohou zapojit se do
bézného Zivota spole¢nosti, a to v ramci svych individualnich
schopnosti a moznosti.

Souhrnné lze fici, Ze socialni sluzby jsou o lidech v jejich priro-
zeném socialnim prostiedi a jejich cilem je pomoci lidem udr-
zet si nebo znovu ziskat misto v zivoté komunity, jestlize toho
sami nejsou tito lidé schopni. Aby byly tyto sluzby dostupné,
kvalitni, efektivni, a aby dobte reflektovaly skute¢né potteby
uzivateli a dané komunity ¢i regionu, je nezbytné komunitni
planovani se zapojenim a aktivni ucasti véech zainteresova-
nych v socidlnich sluzbach - uzivateld, poskytovatelt a zada-
vateltl (obci apod.), neopomijejice ostatni z fad dobrovolnika
aj. Taktéz je ale zapotrebi i zajisténi financnich prostredkd na
socialni sluzby, kdy ty jsou financovany vicezdrojovym zpiiso-
bem financovani.

Ve Znojmé a celém znojemském regionu je k tomu velmi dob-
fe nakroceno, nebot jiz od roku 2005 se Mésto Znojmo a né-
které obce znojemského regionu t¢astni procesu komunitniho
planovani véetné hledani cest k zajisténi socialnich sluzeb ve
spolupraci s ostatnimi obcemi regionu, Krajskym uradem Ji-
homoravského kraje a Ministerstvem prace a socialnich véci
CR. Pozornost je vénovana seniortim, osobam se zdravotnim
postizenim, détem, mladezi a rodiné, osobam ohrozenym so-
cidlnim vylou¢enim, osobam v krizi i etnickym mens$inam.
Mnohé se zde uz podatilo, coz kdo opravdu chce, tak i vidi, ale
mnohé je jesté pfed nami.

Predkladany ¢tvrty plan rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska
na obdobi let 2015-2019 predstavuje zaméry, priority a dalsi
véci, které jsou vysledkem spolecné prace téch, kterym neni
lhostejny Zivot spoluobcanti v neptiznivé socidlni situaci a kte-
ti chtéji prispét ke kvalitnimu naplnéni Zivota a k rozvoji zdra-
vé spole¢nosti. Je to jedna z moznych cest, kterou se Ize vydat,
jedna z mnoha moznosti, kterou jako jednotlivci, komunita ¢i
spole¢nost miizeme sdilet nebo vyuzivat, je to urcity nahled
na danou problematiku, ale také snaha mnohych z néas podilet
se na pozitivnich zménach a pomahat tam, kde je to potieba,
a tém, ktefi pomoc opravdu potfebuji a stoji o ni.

Dékujeme vSem, kteti projevili zajem a zapojili se do pfipravy

a zpracovani tohoto dokumentu a véfime, ze se nam podafi
stanovené zaméry naplnit.

za Méstsky urad Znojmo - odbor socidlnich véci a zdravot-
nictvi

za Organiza¢ni skupinu Komunitniho planovani socialnich
sluzeb Znojemska

"PHDa . Zoabo. Smw

PhDr. Sédrka Gambasové

vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Méstského uradu Znojmo

¢lenka organizacni skupiny Komunitniho planovani
socialnich sluzeb Znojemska



USNESENIi ZASTUPITELSTVA MESTA ZNOJMA

Usneseni Zastupitelstva mésta Znojma

Material byl postupné projednavan v organech mésta Znojma

Rada mésta Znojma
Datum: 15. 4. 2014

Zastupitelstvo mésta Znojma
Datum 29. 4. 2014

Znéni usneseni ¢. 139/2014, bod ¢&. 7814:

ZM schvaluje Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Znojemska na obdobi 2015-2019
(4. Komunitni plan socidlnich sluzeb Znojemska)
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ZPRACOVATELSKY TYM

ZPRACOVATELSKY TYM

Zpracovatelsky tym

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, piispévkova organizace
je povéfena realizaci komunitniho planovani socidlnich sluzeb
usnesenim ¢islo 116/2010 Zastupitelstva mésta Znojma ze dne
30. brezna 2010.

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.
Komunitni planovani socialnich sluzeb Znojemska
U Lesika 3547/11

669 02 Znojmo

Souhrnny dokument zpracovali a cely proces
planovani socialnich sluzeb koordinovali:

Mgr. Lucie Rockova, DiS.
koordindtorka procesu komunitni planovini socidlnich sluzeb
Znojemska

Mgr. Martina Svobodova
asistentka komunitniho planovini

Na pripravé a zpracovani podkladi pro Stfednédoby plan roz-
voje socidlnich sluzeb (déle jen SPRSS) Znojemska na obdobi
2015-2019 se podileli ¢lenové komunitniho planovani ve spo-
lupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb, predstaviteli obci
ORP Znojmo a mésta Znojma.

V procesu KPSS je zapojeno na 70 osob, které se pravidel-
né Ucastni jednani pracovnich skupin a aktivit souvisejicich
s ptipravou planu.

Organizacni skupina komunitniho planovani:

Organiza¢ni skupinu KPSS tvori celkem 11 ¢lentl, v zastoupe-
ni uzivatelt socialnich sluzeb, poskytovatelii socidlnich sluzeb
a zadavatelt socialnich sluzeb.

Skupina Fidi ¢innost pracovnich skupin, definuje a schvaluje
postup praci, projednava vystupy z pracovnich skupin. Sesta-
vuje plan rozvoje socidlnich sluzeb a definuje jeho kone¢nou
podobu. Podili se na prenosu informaci k predstaviteliim més-
ta a obci, ktefi maji rozhodovaci pravomoci.

Zastupci zadavatele:

Ing. Pavel Balik
mistostarosta mésta Znojma

PhDr. Sérka Gambasova
vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MU Znojmo

Jiti Dugek
zastupitel obce Sanov

Mgr. Adéla Bartesova

referentka oddélent socidlné prdvni ochrany déti MéU Znojmo,
vedouci pracovni skupiny ,,Osoby ohrozZené socidlnim vylouce-
nim, osoby v krizi, etnické mensiny“

Zastupci poskytovateli socialnich sluzeb
a souvisejicich organizaci:

Jarmila Elidasova

Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, p.o.

Mgr. Evzen Adamek
Oblastni charita Znojmo

Zderka Severinova

Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo, vedouci pracovni sku-
piny ,,Seniofi*

Zastupci uzivatele:
Mgr. Karel Burdik
Mgr. Jana Puchegger Chadalikova

Mgr. Radka Rizickova
vedouci pracovni skupiny ,,Déti, mlddez, rodina“

Jana Svobodova
vedouci pracovni skupiny ,,Osoby se zdravotnim postizenim®



KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni planovani socialnich sluzeb

Metoda komunitniho planovani je zptasob, kterym dochazi
ke zpracovani rozvojovych pland, strategii a koncepci vy-
chazejici z participativnich pfistupi, coZz znamena, ze do
tvorby téchto koncepci je vtazena co nejsirsi vefejnost dané
obce cilokality, pro kterou se dokumenty zpracovavaji. Tuto
metodu je mozné vyuzit pro rizné oblasti Zivota v regionu.
V tomto dokumentu se zabyvame oblasti socialnich sluzeb,
tedy zpracovanim Komunitniho planu socidlnich sluzeb. Je
véak dulezité zabyvat se vazbami na jind souvisejici odvétvi,
jako napt. zdravotnictvi, $kolstvi, volny ¢as, trh prace, bariéry
¢i bytovou politiku.

Legislativni oporou pro proces komunitniho planovani soci-
alnich sluzeb je Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
predevsim §94 a §95. V zdkoné se hovoti o ,,Stfednédobém
planu rozvoje socialnich sluzeb, ktery ma charakter komunit-
niho planu.

Podstatou komunitniho planovani je zvysit dostupnost a kva-
litu socidlnich sluzeb priméfené skute¢nym potfebam lidi
a moznostem komunity.

Vizi komunitniho planovani je dosahnout takového roz-
voje socialni sféry, aby reagoval na zjisténé potreby ob-
¢anu. Snahou je, aby sit socidlnich sluzeb byla dostupna,
kvalitni, efektivni a hospodarna.

Poslanim komunitniho planovani je zajistit, aby socialni
sluzby fungovaly a rozvijely se podle potieb téch, kdo je vy-
uzivaji a zajistuji. Z toho vyplyva, ze:

o sluzby jsou dostupné (kapacitné, mistné, ¢asové...),

o sluzby jsou kvalitni, reaguji na potfeby uzivateld,

o nabidka sluzeb je pfehledna a srozumitelna,

o penize jsou vynakladany jen na takové sluzby, které jsou

potieba.

Princip komunitniho planovani predpoklddd zapojeni a uz-
kou spolupréci aktivnich zainteresovanych obc¢ant, presnéji tii
subjekttl tvoricich tzv. komunitni triddu, pti vytvareni planu
a spole¢ném vyjednavani o budouci podobé a realizaci kon-
krétnich opatteni a krokt vedoucich k naplnéni priorit. Jedna
se o:
o uzivatele socialnich sluzeb (lidé vyuzivajici socilni sluz-
by),
o poskytovatele socidlnich sluzeb (prispévkové organizace
mésta a nestatni neziskové
« organizace, které jsou ¢inné v socialni oblasti),
o zadavatele socidlnich sluzeb (politici, zastupci mést
a obci).

Komunitni planovani socialnich sluzeb je charakteristické tim,
ze se nejedna o jednorazovy proces, ale je zaloZen na principu
cyklického opakovani. Sluzby je nutné neustale planovat, ma-
povat potteby v oblasti socidlnich sluzeb a porovnavat se sta-
vajici nabidkou. Na zdkladé zji$téni a v navaznosti na finan¢ni
zdroje a moznosti, stanovime nové priority rozvoje socialnich
sluzeb v navazujicim obdobi.

[aa]
w
N
>
-
wv
T
Y
=
-
=
o
(@]
wv
=
<
>
@]
z
<
-l
a
=
=
z
>
=
@]
<



=
e
(2]
=
w
—
o
=
N
<
=z
[aa]
i
N
=
—
v
=
=
=
-
=
U
©)
(%]
z
<<
>
®)
=
<
—
o
=
=
=z
=)
=
©)
4

KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA ZNOJEMSKU

Komunitni planovani socialnich sluzeb na Znojemsku

Garantem komunitniho planovani socialnich sluzeb (dale jen
KPSS) na Znojemsku je Mésto Znojmo, odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi. Prostfednictvim odboru je zprostfedkovan
prenos informaci mezi volenymi organy mésta Znojma, orga-
niza¢ni skupinou a dal$imi subjekty komunitniho pldnovani
Znojemska. Clenové komunitniho planovani se podili na pii-
pravé podkladt pro jednani volenych organt mésta Znojma.

Cely proces komunitniho planovani je realizovan pro sprav-
ni obvod obce s rozsifenou piisobnosti mésta Znojma (dale
jen SO ORP Znojmo), tedy pro mésto Znojmo a 110 obci
jiz od prelomu let 2004/2005. Stiednédoby plan tak zachy-
cuje nejen zaméry mésta Znojma v socialni oblasti, ale také
potieby obci ve SO ORP Znojmo, které pri planovani spo-
lupracovaly.

Na zacitku realizace komunitniho planovani na Znojemsku
bylo usneseni Zastupitelstva mésta Znojma ¢. 64/2004 bod ¢.
2091 o schvaleni proskoleni zastupcii triady poskytovatele, za-
davatele a uZivatele v programu pro komunitni planovani. Na-
sledovala realizace projektu pod nazvem ,,Pfiprava a vytvoreni
komunitniho planu socidlnich sluzeb pro znojemsky region®,
ktery byl podpofen v ramci SROP, Grantového schématu Jiho-
moravského kraje, opatfeni 3.2. Rozvoj lidskych zdrojti v regi-
onech. Diky tomuto projektu ziskalo mésto Znojmo zdroje na
zahdjeni prvnich kroku pro realizaci procesu KPSS. Realizaci
projektu zajistovala prispévkovd organizace mésta Znojma
Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.

V tvodu zahajeni KPSS byla vytvofena organiza¢ni struktura
komunitniho planovani, kterd postupné prochézela zménami
a vyvojem, dle aktualnich zmén a potieb v procesu KPSS. Byla
sestavena organizacni skupina a pracovni skupiny zaméfené na
jednotlivé cilové skupiny. Vytvofen byl prvni seznam organi-
zaci poskytujicich socialni sluzby na Znojemsku, které postup-
né zacaly vzajemné spolupracovat. Po zmapovani organizaci
byl vytvoren prvni Adresar poskytovatelii socidlnich sluzeb. Ze
vzajemné spoluprace a jednotlivych krokt byl v zavéru pro-
jektu sestaven ,,Komunitni plan socidlnich sluzeb pro region
Znojmo na obdobi 2007-2010% ktery Zastupitelstvo mésta
Znojma projednalo a vzalo na védomi, usnesenim ¢&. 21/2007.
Celkem se do procesu komunitniho planovani do roku 2007
zapojilo na 70 osob. Po ukonceni projektu nasledovala faze re-
alizace a plnéni tohoto planu.

Koncem roku 2010 byl vytvofen 2. Komunitni pldn rozvoje
socidlnich sluzeb Znojemska na rok 2011, ktery byl schvalen
Zastupitelstvem mésta Znojma usnesenim ¢. 20/2011.

Nasledovalo obdobi let 2011-2012, kdy byl realizovan gran-
tovy projekt nazvany ,Stfednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb Znojemska, financovany z Evropského socialniho fon-

du prostrednictvim opera¢niho programu Lidské zdroje a za-
méstnanost a statniho rozpo¢tu CR.

Prostfednictvim realizace jednotlivych kli¢ovych aktivit do-
chézelo k prohlubovani spoluprace mezi jednotlivymi sub-
jekty nabizejicimi socialni sluzby, a také dal$imi organizacemi
a obcany, ktefi maji o feSenou oblast zdjem. Spoluprace byla
navazana také s obcemi ve SO ORP Znojmo. Vystupem dvou-
letého projektu bylo, prostfednictvim napliovani jednotlivych
klicovych aktivit projektu s uplatnénim metody komunitniho
planovani a jejich principt, vytvofeni nového komunitni-
ho planu pod nazvem ,Strednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb Znojemska na obdobi 2012-2014“ 3. komunitni plan,
ktery byl nasledné dopliovan provadécimi dokumenty — Ak¢-
nimi plany rozvoje socialnich sluzeb na jednotlivé roky, tedy
pro rok 2013 a pro rok 2014. Diivodem zpracovani jednole-
tych pland jsou ménici se legislativni, spole¢enské, ekonomic-
ké a finan¢ni podminky. Vysledné dokumenty byly schvaleny
Zastupitelstvem mésta Znojma. Materialy byly také predany
predstaviteliim obci SO ORP Znojmo.

Dalsi pokracovani procesu KPSS bylo zajisténo diky realizaci
navazujiciho projektu, ktery byl zahajen v kvétnu roku 2012
pod nazvem ,,Planovani rozvoje socidlnich sluzeb na Znoj-
emsku®, financovaného z Evropského socidlniho fondu pro-
sttednictvim opera¢niho programu Lidské zdroje a zamést-
nanost a statniho rozpoctu CR. Jeho cilem byla implementace
SPRSS Znojemska na obdobi 2012-2014, prohlubovani a roz-
$ifovani aktivit realizovanych v ramci procesu KPSS, rozvi-
jeni vzdjemné spoluprice sméfované k mapovani potieb
v oblasti socidlnich a dalsich navazujicich sluzeb. Od kvétna
2012 se jednotlivé pracovni skupiny schézely. Kazda pracov-
ni skupina ma zvolenou vedouci skupiny, kterd je zaroven
¢lenkou organiza¢ni skupiny KPSS. Obsahem jednani v pra-
béhu celého obdobi bylo pribézné hodnoceni zpracovaného
SPRSS Znojemska na obdobi 2012-2014, mapovani potieb
ve srovnani s aktudlni nabidkou socialnich sluzeb a financ¢-
nimi zdroji, vytvofeni swot analyz v jednotlivych pracovnich
skupinach a néslednd formulace priorit a opatfeni na obdobi
2015-2019. K navrhu priorit a opatfeni nového SPRSS Znoj-
emska na obdobi 2015-2019 probéhlo ptipominkovaci fize-
ni. Vystupem tohoto projektu a procesu KPSS je vytvorenti jiz
4. Komunitniho planu socidlnich sluzeb Znojemska - ,,Stired-
nédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Znojemska na obdo-
bi 2015-2019¢.

Do celého procesu komunitniho planovani socidlnich
sluzeb Znojemska se podarilo v ramci jednani pracovnich
skupin a dalSich setkani zapojit celkem témér 100 osob.
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Zapojeni obci

Do procesu komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb
na Znojemsku (ddle jen KPSS) jsou zapojovany obce ve spado-
vé oblasti ORP Znojmo. Jedna se o 110 obci v tomto spravnim
obvodé a mésto Znojmo.

V ramci procesu KPSS je realizovano mnoho aktivit sméfova-
nych na celé uzemi ORP Znojmo. V obdobi let 2012-2014 byly
obcim nabidnuty napt. prednésky o socialni oblasti pro obyva-
tele obci, byla zpracovana Analyza potieb déti ve véku 11-14
let pro cely spravni obvod ORP Znojmo, prostfednictvim zd-
kladnich $kol pisobicich v jednotlivych obcich.

Vsechny obce jsou pravidelné informovany o procesu KPSS,
prostrednictvim setkdni se starosty obci (1x za rok), konferen-
ci a dal$ich informacnich aktivit realizovanych v ramci proce-
su KPSS na Znojemsku.

Pti zpracovani jednoletych Akénich pldnt rozvoje socialnich
sluzeb jsou predstavitelé obci informativnim dopisem zadani
o0 sdéleni zamérti na konkrétni rok, které eviduji v socialni ob-
lasti v jejich obci, aby bylo mozné tyto zaméry zahrnout do
akéniho planu a reagovat také nabidkou ze strany poskytova-
teltl socidlnich sluzeb.

TaktéZ pti zpracovani 4. komunitniho pldnu socidlnich sluzeb
Znojemska byli predstavitelé obci osloveni pro zaslani zamért
v socialni oblasti v obdobi let 2015-2019. Zaméry, které jsme
obdrzeli, byly do Stfednédobého planu rozvoje socidlnich slu-
zeb Znojemska 2015-2019 zapracovany v ramci vyvojovych
trendd, ¢i jednotlivych priorit a jim ptislusnych opatfeni.

Konkrétni potfeby / zaméry byly sdéleny
od nasledujicich obci:

Bitov - potfeba 5 ltizek v zafizeni pro seniory
Hru$ovany n/Dyji - zdmér vystavby nového domu s pecova-
telskou sluzbou (35 bytl) se zajisténim
poskytovani pecovatelské sluzby od orga-
nizace Centrum socialnich sluzeb Znoj-
mo, p.o.
- chybéjici aktivity pro déti ve véku 11-15
let, potteba domu déti a mladeze

Morasice - obec bude i nadale vyuzivat pecovatel-
skou sluzbu, oSetfovatelskou sluzbu

Rozkos - »Potreby obce Rozkos v socialni oblasti na
obdobi 2015-2019 se neméni.*

Visnové - vybudovani 4-5 socialnich byt pro zadi-
najici manzele a rodiny

Vracovice - do budoucna budou nadale vyuzivat sluz-

bu azylové domy

- navstévy zdravotnich sester v domacnos-
tech

Vranov nad Dyji - feSeni bydleni pro seniory, ne jako forma

socialni sluzby

- v pripadé potteby zajisténi socidlnich slu-
zeb budou vyuzity stavajici socialni sluzby
poskytované na Znojemsku

Organizacni zajisténi procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Znojemska

Organiza¢ni strukturu procesu KPSS tvori organiza¢ni skupi-
na a pracovni skupiny.

Organizac¢ni skupinu tvoii zastupci z fad uzivateld, zastupci
z fad poskytovateld socialnich sluzeb a zastupci zadavatele.
Organizacni skupina se schazi jedenkrat za dva mésice. Pro-
jednava vystupy z pracovnich skupin, pfipominkuje a schvalu-
je materialy a fidi pracovni skupiny.

Vystupy z organiza¢ni skupiny jsou prostfednictvim odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi pti MéU Znojmo predaviny
k projednani Radé a Zastupitelstvu mésta Znojma. O vystu-
pech KPSS je informovana také Komise socidlni, zdravotni
a seniort.

Soudasti organizacni struktury procesu KPSS jsou ¢tyfi pra-
covni skupiny, které se schazeji jedenkrat za dva mésice. Jejich
slozeni odpovidd principu triady. Ve skupindch jsou zastupci
zadavatele, poskytovatele a uzivatele. V pracovnich skupinach
jsou zastoupeny osoby, které se procesu KPSS aktivné ucastni,
sdéluji podnéty a pripravuji podklady pro zpracovani planu
rozvoje socialnich sluzeb Znojemska. Podileji se také na rea-
lizaci informacnich aktivit, prednasek, seminafa a zpracovani
pottebnych materialt k socidlnim sluzbam. Jedna se priblizné
o sto ucastnikd pracovnich skupin.
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Pracovni skupiny se zaméruji na tyto cilové skupiny:

=)

~ e »

<= T SENIORI 1" OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM,
w o 7 v 7 ¥

S + Osoby v diichodovém veku OSOBY V KRIZI, ETNICKE MENSINY

Sl .-

< X OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM o Osoby v krizi

@ o Osoby s télesnym postizenim  Osoby neptizptsobivé

w

i o Osoby se smyslovym (zrakovym, sluchovym) postizenim o Osoby propusténé z vykonu trestu

& « Osoby s mentalnim postizenim « Osoby opoustéjici kvuli zletilosti zafizeni dstavni
=  Osoby s kombinovanymi vadami vychovy

z o Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim  Osoby zijici nediistojnym zptisobem Zzivota
"g . « Osoby ohrozené zavislostmi

© ¥ DETI, MLADEZ A RODINU + Btnické menginy

= o Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let (ohrozené nezadoucimi o Nizka kvalita bydleni, zadluZenost

E jevy)

= o Rodiny s détmi

<

= » Obéti domaciho nésili a trestné ¢innosti
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=
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Schéma organizac¢ni struktury

ZASTUPITELSTVO MESTA ZNOJMA

RADA MESTA ZNOJMA
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Vyhodnoceni realizace procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Znojemska za obdobi 2012-2014

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska na
obdobi 2012-2014 definuje priority a opatfeni, které se tykaji
rozvoje socidlni oblasti ve znojemském regionu. Na hodnoce-
ni realizace daného planu se podili organiza¢ni skupina a jed-
notlivé pracovni skupiny v ramci své ¢innosti. Vystupy a infor-
mace z hodnoceni dale slouzi pro sestavovani nového planu
rozvoje socialnich sluzeb Znojemska.

V ramci zhodnoceni jednotlivych let jsou tvoreny monitoro-
vaci zpravy za kazdy kalendaini rok o realizaci Sttednédobého
planu rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska na obdobi 2012-
2014.

Vyhodnoceni jednotlivych priorit jsou uvedeny v kapitole pri-
fezové priority a kapitolach jednotlivych pracovnich skupin.

Vysledky procesu KPSS:

o pokracujici proces komunitniho planovani socialnich slu-
zeb na Znojemsku,

o nastaveni Minimalni sité poskytovateli socialnich sluzeb
Znojemska, kazdoro¢né aktualizovana — schvalena Zastu-
pitelstvem mésta Znojma, sestavovani jednoletych Ake-
nich plant rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska (provadé-
cif dokument ke SPRSS Znojemska) s konkrétnimi zaméry
napliovani jednotlivych opatfeni na dany rok slouzici
jako podklad pro pridélovani dotaci z MPSV, JMK,

Implementace a monitoring

Proces implementace, monitorovani a vyhodnocovani plnéni
Sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska,
ktery je podkladem pro rozvoj socidlnich sluzeb na Znojem-
sku, bude probihat v rdmci organiza¢ni struktury komunitni-
ho planovani. Po schvéleni Strednédobého planu Zastupitel-
stvem mésta Znojma a po predani k projedndni jednotlivym
obcim SO ORP Znojmo, nasleduje daldi faze procesu komu-
nitniho planovani, kterou je faze implementace a hodnoceni
schvaleného dokumentu. Tento proces bude probihat v péti-
letém obdobi (2015, 2016, 2017, 2018, 2019), ve kterém by se
mélo naplnit co nejvice naplanovanych cili, opatfeni a akti-
vit.

Pro hodnoceni jednotlivych let budou v ramci monitoringu
tvoreny monitorovaci zpravy o plnéni tohoto dokumentu, pro
prehled o stavu napliiovani SPRSS Znojemska 2015-2019.
Tyto zpravy budou predkladany na védomi Zastupitelstvu
meésta Znojma, obcim ve SO ORP Znojmo a budou zvefejio-
vany na webovém portalu.

zavedeni poskytovani novych socialnich sluzeb ¢i rozsire-

ni stavajicich,

o zavedeni a rozvoj dobrovolnictvi,

o« do procesu KPSS jsou zapojovani uZivatelé, ktefi maji

moznost vyjadrit své nazory a podnéty k dané problema-

tice,

rozvijejici se spoluprace mezi poskytovateli socidlnich slu-

zeb,

o zvy$ovani povédomi o socialni oblasti u predstavitelti

mésta Znojma a obci Znojemska,

dochézi k lepsi informovanosti, spolupraci mezi méstem

Znojmem a realizaci procesu KPSS,

o klade se diiraz na informovani vefejnosti o socialni ob-
lasti,

« dlouhodoba spoluprace s Jihomoravskym krajem pfi pro-
cesu planovéni socidlnich sluzeb,

o vydavani aktualizovanych Adresara poskytovateltl social-

nich sluzeb Znojemska, informa¢nich materiala,

realizace ,Dne socidlnich sluzeb aneb jeden svét pro

vSechny“ - podpora rozvijeni spoluprace mezi organiza-

cemi a pfedavani informaci $iroké vefejnosti,

potaddéni prednasek v ramci Tydne socidlnich sluzeb CR

ve spolupraci s jednotlivymi poskytovateli socidlnich slu-

zeb,

o existence webového portalu www.socialnisluzby-znojem-

sko.cz a jeho prubézna aktualizace.

SPRSS Znojemska na obdobi 2015-2019 bude dopliiovan tvor-
bou jednoletych akénich plant, které umozni ptipadné dil¢i
zmény a doplnéni, dle aktudlniho vyvoje ve vztahu k potte-
bam, legislativé a finan¢nim prostfedkiim. Akéni plany budou
tvoreny v pracovnich skupinach a organiza¢ni skupiné KPSS,
budou vychazet z nastavenych priorit a opatfeni ve schvéle-
ném SPRSS Znojemska a z pribézného monitoringu plnéni.
Jejich obsahem budou konkrétni realizace projektt se vztahem
na finan¢ni prostiedky. Jednoleté akéni plany socidlnich slu-
zeb budou predklddany Radé a Zastupitelstvu mésta Znojma
ke schvaleni. Protoze nenapliiovany plén je zndmkou mrhani
¢asem a penézi a je faktorem, ktery vyrazné ohrozuje samotné
pokrac¢ovani komunitniho planovani sociélnich sluzeb v dané
komunité, je dilezité zajistit kvalitni implementaci a efektivni
vyhodnoceni planu.
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PODKLADY PRO ZPRACOVANI 4. KOMUNITNIHO PLANU

Podklady pro zpracovani 4. komunitniho planu

Pti sestavovani planu jsme vychazeli z popisu aktudlni situace
na na$em tzemi a z vyhodnoceni Stfednédobého planu rozvo-
je socialnich sluzeb Znojemska na obdobi 2012-2014 (3. Ko-
munitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska).

Vychazeli jsme z téchto zdroju:'

o Analyza potieb cilové skupiny déti 11-14 let v ORP Znoj-
mo, Augur Consulting, s.r.o., leden 2014

o Analyza poskytovatelil socidlnich sluzeb Znojemska, Ma-
sarykova univerzita Brno, 2011

o Analyza potieb uzivatelti v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb na tzemi Jihomoravského kraje, Zprava pro SO
ORP Znojmo, Augur Consulting, s.r.0., 2010

o Analyza zadavatelti (pfedstaviteld obci) Znojemska, Ma-
sarykova univerzita Brno, 2011

o Cesky statisticky urad

Sociodemograficka analyza

Zpracovana Sociodemograficka analyza z roku 2010 se stala
podkladem pro jednani pracovnich skupin. Data zahrnutd
v této analyze byla aktualizovana, dle aktualné dostupnych in-
formaci Ceského statistického tradu.

Vymezeni uzemi

Spravni obvod ORP Znojmo je soucasti Jihomoravského kraje,
lezi v jeho jihozépadni ¢asti na hranici s Rakouskem a s Kra-
jem Vysocina. ORP Znojmo je nejvétsim spravnim obvodem
obce s roz§ifenou pusobnosti v Jihomoravském kraji co do po-
¢tu obc, které spadaji do jeho ptsobnosti — 111 obci.

Do spravniho obvodu ORP Znojmo nélezi tyto obce: Banti-
ce, Béharovice, Bezkov, Bitov, Blanné, Blizkovice, Bojanovice,
Borotice, Boskovitejn, BoZice, Bfezany, Cejkovice, Cernin,
Citonice, Ctidruzice, Dobsice, Dyjakovice, Dyjakovicky, Dyje,
Greslové Myto, Havraniky, Hevlin, Hluboké Mastvky, Hnani-
ce, Hodonice, Horni Bfeckov, Horni Dunajovice, Hostim, Hra-
bétice, Hradek, Hrusovany nad JeviSovkou, Chvalatice, Chva-
lovice, Jaroslavice, Jevisovice, Jifice u Moravskych Budéjovic,
Korolupy, Kravsko, Krhovice, Ktepice, Ktidlivky, Kuchatovi-
ce, Kyjovice, Lancov, Lechovice, Lesnd, Litobrattice, Lubnice,

! Veskeré podklady jsou ke s tazeni na www.socialnisluzby-znojemsko.cz

« Finan¢ni analyza poskytovatelt socidlnich sluzeb ptisobi-
cich v ORP Znojmo, Augur Consulting, s.r.o., leden 2014

o Registr poskytovateld socidlnich sluzeb MPSV

 Sociodemografickd analyza, Masarykova univerzita Brno,
2010

o Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomorav-
ském kraji na obdobi 2012-2014

o SWOT analyzy jednotlivych cilovych skupin zpracova-
nych v pracovnich skupindch

» Vyhodnoceni Stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb Znojemska na obdobi 2012 -2014

o Vystupy z jednani pracovnich skupin

o Zaji$téni analyzy sité socidlnich sluzeb a planovani finan¢-
nich prostfedkil na tzemi Jihomoravského kraje, Augur
Consulting, s.r.o., cerven 2013

o Zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Analyza se v ramci procesu KPSS Znojemska zamé¥ila na tda-
je za cely spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti mésta
Znojma.

Lukov, Mackovice, Masovice, Medlice, Mikulovice, Mili¢ovice,
Morasice, Ném¢éicky, Novy Saldorf-Sedlesovice, Olbramkos-
tel, Oleksovice, OnSov, Oslnovice, Pavlice, Plave¢, Plenkovice,
Podhradi nad Dyji, Podmoli, Podmyce, Prace, Pravice, Pro-
kopov, Prosiméfice, Pieskace, Rozkos, Rudlice, Safov, Sanov,
Satov, Slatina, Slup, Stalky, Stary Petiin, Stitary, Stosikovice
na Louce, Strachotice, Stielice, Suchohrdly, Sumn4, Tasovice,
Té$etice, Tvotihraz, Uher¢ice, Ujezd, Unanov, Valtrovice, Vel-
ky Karlov, Vev¢ice, Visiiové, Vitonice, Vracovice, Vranov nad
Dyji, Vranovska Ves, Vraténin, Vrbovec, Vyrovice, Vysocany,
Zélesi, Zblovice, Zeletice, Zerotice, Zertitky, Znojmo.

Ve spravnim obvodu ORP Znojmo o rozloze Gizemi 1 242 km?
zilo k 31.12.2012 celkem 91 197 (44 985 muzi a 46 212 Zeny).
Ve Znojmé Zilo k tomuto datu celkem 33 964 obyvatel.
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Tab. 1: Pohyb obyvatelstva v ORP Znojmo v letech 2010-2012

Vyvoj poctu obyvatel 2010 2011
Pocet obyvatel celkem 91450 91089 91197
Vtom: muZzi 44989 44889 44985
zeny 46 461 46 200 46 212
Vékové skupiny
0-14 13552 13643 13718
V tom ve véku: 15-64 64 966 63 874 63 260
65+ 12932 13572 14 219
Pramérny vék (celkem) 40,2 40,5 40,8
Index staii (65+/0-14 v %) 95,4 99,5 103,7
Muzi
0-14 7057 7067 7127
V tom ve véku: 15-64 32878 32405 32125
65 + 4821 4877 5054
Pramérny vék 38,6 39,0 39,2
Index stafi (65+ /0 -14 v %) 71,6 76,7 80,4
Zeny
0-14 6495 6576 6591
V tom ve véku: 15-64 32088 31469 31135
65 + 7878 8155 8486
Prdmérny vék 41,7 42,0 42,3
Index stafi (65+/0-14 v %) 121,2933025 124,0115572 128,7513
Migrace (pfirGistek na 1000 obyv.)
Celkova 1.1 2,0 1,2
Prirozena 0,2 0,2 0,2
Stéhovanim (mechanickd) 0,9 1,7 1,4

Pramen: Statistické rocenky Jihomoravského kraje, CSU

Vékové slozeni obyvatel SO ORP Znojmo

Strukturu populace spravniho obvodu ORP Znojmo podle
véku plasticky zobrazuje nasledujici graf, ktery zachycuje ab-
solutni pocty obyvatel v pétiletych vékovych skupinach.

Skupina obyvatel v postreprodukénim véku (vék 50 a vice let)
pocetné prevazuje nad détskou slozkou (vék 0 az 14 let).

Pramen dat: Vybrané tidaje za spravni obvody ORP za rok 2009.
CSU. http://www.brno.czso.cz/xb/redakce.nsf/i/vybrane_uda-
je_za_spravni_obvody_orp_za_rok_2009

Graf 1: Pocet obyvatel v ORP Znojmo podle pétiletych vé-
kovych skupin k 31. 12. 2009
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Graf 2: Pocet obyvatel v ORP Znojmo podle pétiletych vé-
kovych skupin k 31.12.2012
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Pramen dat: Vybrané iidaje za spravni obvody ORP za rok 2012.
CSU. Graf vlastni zpracovdni.

Lze tedy predpokladat, ze proces popula¢niho starnuti se
v nejblizsich letech urychli. Znojemské obyvatelstvo totiz po-
dobné jako populace celé Ceské republiky starne.
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V celém spravnim obvodu ORP Znojmo i pfimo ve mésté
Znojmé se v uplynulych letech snizoval podil déti mladsich
15 let na celkovém poctu obyvatel. Podil seniortt ve véku
65 a vice let na pocatku sledovaného obdobi stagnoval, nic-
méné od roku 2003 se zacal zvySovat. Od roku 2005 byl jiz
podil seniort vyssi nez podil déti a rozdil mezi obéma vékovy-
mi skupinami se stale zvétsuje. K 31.12.2012 bylo ve SO ROP
Znojmo evidovano 14 219 osob ve véku 65+ z toho 5 733 muzii
a 8486 zen. V roce 2009 bylo v ORP Znojmo 4 353 déti ve véku
10-14 let a v roce 2012 4 215.

Také pro obdobi 2015-2019 je mozné vychazet z detailni ana-
lyzy indexu stafi vypocitaného pro jednotlivé obce v roce 2009,
ktery ukazuje na enormni lokalni rozdily. Nejniz$i index stari
méla v roce 2009 populace obce Prace - 25,5, naopak nejvyssi
hodnotu indexu stafi vykazovala populace obce Podhradi nad
Dyiji - 1100. Z tzemniho hlediska lze vymezit typické lokality
s nizkym (do 75) a s vysokym (nad 200) indexem stafi — viz
obrazek 1.

Index stati (65+/0-14) dle CSU k 31.12.2012 byl v ORP Znoj-
mo 103,7. Od roku 2003 doslo k navy$eni tohoto indexu
0 23,6. Pramérny vék obyvatel byl ke konci roku 2012 40,8 let.

Obrazek 1: Obce s velmi nizkou a velmi vysokou hodnotou indexu stafi, SO ORP Znojmo, k 31. 12. 2009

SOORP ZNOJMO

Pramen dat: Uzemné analytické podklady (1a) v obcich vybraného SO ORP. CSU, — viastni dopocty.
Pozndambka: tmavé oblasti = index stari 200 a vyssi; svétlé oblasti = index stari max. 75.
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Nezaméstnanost

Z divodu zmény evidence udajil, je mozné dolozit statistiky
tykajici se zaméstnanosti pouze za cely okres Znojmo.

Na okrese Znojmo byl k 28.2.2014 podil nezaméstnanych
12,6 %, coz predstavovalo 9890 uchazec¢ti o zaméstnani. Evido-
vano bylo 834 osob se zdravotnim postizenim. Bylo evidovano
celkem 251 volnych pracovnich mist a 39,4 uchazec¢t na jedno
pracovni misto.

V sociodemografické analyze z roku 2010 bylo mozné sledovat
data za jednotlivé obce a za ORP, proto uvadime také tudaje
z této analyzy. Primérna mira nezameéstnanosti ve spravnim
obvodu ORP Znojmo k 30. listopadu 2010 byla 13,6 %, coz
predstavovalo 6184 uchazecti o zaméstnani. Volnych pracov-

nich mist bylo ke stejnému datu 254. Necelou polovinu ucha-
zedl 0 zaméstnani tvorily Zeny. Z hlediska ¢lenéni podle sprav-
nich obvodt obci s povéfenym obecnim uradem je podobna
mira nezaméstnanosti na HruSovansku (14 %) i na Znojem-
sku (13,2 %), alarmuyjici je vSak situace na Vranovsku - bez za-
méstnani zde bylo celych 19 % prace schopného obyvatelstva.

Extrémné vysokd mira nezaméstnanosti postihuje zejména
obce pfi hranici s Rakouskem a Vranovsko. Vysoka mira ne-
zaméstnanosti — pres 10 % vsak postihla v prosinci 2009 témér
vSechny obce regionu Znojemsko. Mira nezaméstnanosti do
10 % byla pouze ve tfech obcich: Krepice, Kyjovice a Rudlice.

PR

hych 5 %

Obrazek 2: Mira nezaméstnanosti v obcich SO ORP Znojmo, k 31. 12. 2009

SOORP ZNOJMO

Pramen dat: Uzemné analytické podklady (1a) v obcich vybraného SO ORP. CSU.
Pozndmka: tmavé oblasti = mira nezaméstnanosti> 20 %; svétlé oblasti = mira nezaméstnanosti < 10 %.
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Obrazek 3: Podil nezaméstnanych na po¢tu obyvatel CR k 28. 2. 2014
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Pramen dat: http://portal. mpsv.cz/sz/stat/nz/mes

Prispévek na péci

Analyza Cerpani prispévku na péci a charakteristik prijemct
této davky byla mezi socialni ukazatele zatazena proto, Ze pti-
spévek na péci Ize chapat jako indikator poctu a miry potieb-
nosti obyvatel zavislych na pomoci druhych osob ¢i instituci
pri péci o vlastni osobu a zajisténi zdkladniho Zivobyti, a to
bez ohledu na to, zda se jedna o seniory, osoby se zdravotnim
postizenim nebo chronicky nemocné.

Prispévek na péci podle zdkona o socidlnich sluzbach nalezi
lidem, ktefi jsou z divodu neptiznivého zdravotniho stavu za-
visli na pomoci jiné osoby v oblasti bézné denni péce o vlastni
osobu a v sobésta¢nosti.

Zakon rozeznava ¢tyfi stupné zavislosti na pomoci jiné oso-
by, a to od mirné zavislosti az po zavislost uplnou. Témto stu-
pntim nasledné odpovida také vyse prispévku v korunach.

Podil nezaméstnanych v%

[ Jdo499

I 5.0-7.99
I 5.0- 1099
- 1.0 avice

hranice okresu

hranice kraje

e hranice statu

® Ufad prace CR, GR
Datumzhotoveni 10. 3. 2014
Zdroj dat: MPSV, CSU

v

Tab. 2: Vyse prispévku na péci za kalendaini mésic v K¢

pro osoby pro osoby

do 18 let véku starsi 18 let
I. lehka zavislost 3000 800
II. stfedné tézka zavislost 6000 4000
Il. tézka zavislost 9000 8000
IV. Uplna zavislost 12000 12 000

Zdroj: Zdkon o socidlnich sluzbdch ¢.108/2006 Sb., §11

Na konci roku 2009 pobiralo prispévek na péci 2 714 osob.
V pribéhu roku 2010 celkovy pocet prijemciti naopak pomérné
vyrazné klesal — k 1.12.2010 pobiralo prispévek na péci o 151
osob méné nez pred rokem. V roce 2013 ¢inil pocet prispévka
na péc¢i ve SO ORP Znojmo 2 822 osob. K 1.3.2014 to bylo
2 473 osob.
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K 31. prosinci 2012 vyplécel Utad price - Kontaktni praco-
vis§té Znojmo celkem 2 551 prispévkil na péci, a sice 802 v I.
stupni zavislosti, 741 ve IL. stupni zéavislosti, 603 ve III. stupni
zavislosti a 405 ve IV. stupni zavislosti.

Pijemce pfispévku na péci je mozné rozdélit také podle véku.
K 1.3.2014 pobiralo nejvice prispévku na péci osob ve véku 80
avicelet, coz ¢inilo 1 088 osob. Do 18 let véku pobiralo ptispé-
vek na péci ke stejnému datu 182 osob.

Tab. 3: Pocet prijemci pfispévku na péci dle vékovych skupin k 1.3.2014 v SO ORP Znojmo

k1.3.2014 stupen zavislosti

vék prijemcl prispévku na péci l. I. IIl. IV.
do 18 let 88 26 30 38
18-59 let 125 191 129 85
60-79 let 248 195 155 75
80 a vice let 408 290 232 158

Zdroj: UP CR - Krajskd pobocka v Brné, Kontaktni pracovisté Znojmo

Analyza zadavatelu (zastupct obci) socialnich sluzeb Znojemska

Pro potteby zpracovani priorit nového Sttednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb Znojemska na obdobi 2015-2019
jsme opét vychazeli z analyzy zadavateld socidlnich sluzeb
Znojemska, ktera byla provedena v roce 2011.

Pro analyzu zadavatelt socidlnich sluzeb Znojemska byla jako
zakladni jednotka vyzkumu stanovena obec ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Znojmo. Vyzkum byl
koncipovan jako vycerpavajici etfeni, tzn. do vyzkumu byly
zahrnuty vS§echny obce v tomto spravnim obvodu.

Pro analyzu zadavatelt byla jako vychozi zvolena nasledujici
témata:

o Mapovani stavajicich a potencialnich cilovych skupin uzi-
vateltl socialnich sluzeb;

o Pritomnost a okolnosti poskytovani socialnich sluzeb
v obcich;

o Informovanost ob¢ani o socialnich sluzbdach;

« Financovani socidlnich sluzeb;

o Planovani socialnich sluzeb, pripadné spoluprace na pla-
novani.

Mapovani stavajicich a potencialnich cilovych
skupin uzivatelid socialnich sluzeb

Snahou bylo s pfispénim zastupct obci zmapovat na Znojem-
sku osoby nebo cilové skupiny osob v neptiznivych Zivotnich
situacich. Jedna se o situace, jejichz reseni vyzaduje poskytnuti
jednorazové, kratkodobé nebo dlouhodobé socidlni interven-
ce, at uz pro jednotlivce, rodinu ¢i skupinu osob.

Z celkového poctu 102 zastupcti obci uvedlo 15 osob (nece-
lych 15 %) odpovéd ne - tedy, Ze v jejich obci osoby v obtizné

Veer

variantu ,nevim“ Nejvice frekventovanou cilovou skupinou
jsou osoby ve slozité finan¢ni situaci, zaznamenano bylo 82 %
kladnych odpovédi respondentt. Druhou nejcéastéjsi cilovou
skupinou, kterd byla ze strany respondentti urcena (69 % klad-
nych odpovédi) jsou samostatné bydlici seniofi (pfipadné vy-
slovené osaméli lidé v seniorském véku). Mezi dal$i vyrazné
zastoupené cilové skupiny, které byly urceny alespon 60 %
vSech dotazanych, nalezi rodiny, ve kterych pecuji o dospélou
osobu s postizenim (64 %); rodiny, které zajistuji pé¢i o senio-
ra (61 %) a rodiny pecujici o dité s postizenim (60 %).

Graf 3: Zastoupeni cilovych skupin osob dle vyjadieni za-
stupci obci

zanedb.péce o déti
chron.onem.
rodiny_senior
postizeni_sam.bydl.
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Mapovani socialnich sluzeb v obcich

Obsahlym tématem dotazovani zastupct obci bylo sledovani
pritomnosti socidlnich sluzeb ve znojemském regionu.

Z celkového poctu 102 oslovenych uvedlo 8 zastupcti obci, ze
v jejich obci je poskytovana socidlni sluzba pobytové formy.
Kromé pritomnosti pobytovych zafizeni byly zachyceny také
dalsi socidlni sluzby pfitomné v obcich znojemského regionu.
Pritomnost socialni sluzby - jiné nez pobytové formy - potvr-
dilo 48 % zastupcti obci.

Respondenti uvedli dalsi formy pomoci, které jsou pro jejich
obcany dostupné, nelze je vSak radit mezi typickou sociél-
ni sluzbu. Uvadéli napt., ze v jejich obci je pro nemocné po-
skytovana oSetfovatelskd sluzba; uzavieni smlouvy mezi obci
a zdravotni sestrou, kterd provadi aplikaci injekci (zejména pro
seniory); obdobné byla popsana dohoda se zdravotni sestrou
o zaji§tovani prevazi (opét prevazné seniortim); prezentovana
byla také mozZnost vyuziti dovazky obédu v obci.

Role obce pri poskytovani pomoci a socidlnich
sluzeb

Zastupcum obci byla polozena otazka, zda se na obec obraceji
obcané ve slozité zivotni situaci s zadosti o pomoc. Zku$enost
s zadosti o poskytnuti pomoci ze strany obc¢anti ma 43 % re-
spondentd, 57 % takovou zkusSenost zatim nema. Dotazovani
podrobné objasnovali, o jaké zadosti o pomoc ze strany obca-
nu se jednalo. Naptiklad 10 respondentti odpovédélo kladné
v tom smyslu, Ze zadosti o pomoc ze strany obc¢anti mély cha-
rakter zadosti o ptijcku ze strany obce, dalsich 12 odpovédi se
tykalo poptavky po obecnim byté (zapis do poradniku na pri-
déleni bytu, popt. socidlniho bytu). Pomérné Siroce byly za-
stoupeny odpovédi, ve kterych zastupci zminovali zdjem o po-
radenstvi v celé skale osobnich zalezitosti jako napf. pomoc
s vyfizenim socialnich davek, s vyplnénim formulait pfiznani
dané, formulare zadosti o pobyt v domové pro seniory, formu-
lare pro vystaveni obc¢anského priikazu, Zadosti o pfiznani sta-
robniho dichodu, prosba o pomoc pii jednani s pojistovnou,
dojednani lékate apod.

Nejcastéji uvazovanymi prijemci pomoci jsou seniofi, zejména
osaméli nebo samostatné bydlici. Zastupci obci u této cilové
skupiny také pomérné detailné popisovali, v ¢em by role obce
pti rozvoji pomoci mohla spocivat, co by pro seniory v jejich
obci bylo prospésné:

Zajistit nebo rozsirit dovazku obédu (4 respondenti);

Zajistit nakupy a uklid tém, kdo uZz to sami nezvlddaji

(11 respondenti);

o Zavedeni pecovatelské a osetrovatelské sluzby (3 respon-
denti);

« Rozsifeni stavajici pecovatelské sluzby (1 respondent);

o Aktiviza¢ni sluzby pro osamélé seniory (1 respondent);
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 Vybudovani denniho stacionare, popt. vytvoreni mista se-
tkévani (2 respondenti);

« Vybudovani socialniho/chranéného bydleni (7 respon-
dent);

o Zajistit prostiedky na vystavéni DPS podle pfipraveného
projektu (1 respondent);

o Vybudovani domu pro seniory (4 respondenti).

o Dalsi frekventovanou skupinou jsou osoby ve slozité fi-
nan¢ni situaci. V ramci vyzkumu 13 zastupct obci vyslo-
vilo Gvahu o potiebé pomoci témto lidem ze strany obce,
soucasné nékteri z nich uvedli také konkrétni navrhy,
v ¢em by méla pomoc spocivat:

« Pomoc mladym rodindm s détmi ve slozité finan¢ni situa-
ci (5 respondentt);

« Socialni bydleni pro mladé rodiny (5 respondentit);

o Moznost ptij¢ek ve finan¢ni nouzi (1 respondent);

 Ubytovani pro zadluzené (1 respondent).

Treti nejcastéji zminovanou skupinou obc¢ani, na kterou by
podle nazoru respondenttt mohla mifit pomoc ze strany obce,
jsou nezaméstnani. Konkrétné méli zastupci obce na mysli po-
moc ve formé:
o Vét§i moznosti obce zaméstnavat tyto lidi na dohodu
o provedeni prace (1 respondent);
o VEétsi moznosti vyuziti vefejné prospés$nych praci (2 re-
spondenti);
 Vybudovanim socialni sluzby pro seniory vytvorit soucas-
né pracovni mista pe¢ovatelek (1 respondent).

Financovani socialnich sluzeb v obcich

Dal$im tématem vyzkumu zadavatelt socidlnich sluzeb Znoj-
emska bylo mapovani finan¢nich prostredki, které obce vyna-
kladaji na poskytovani socialnich sluzeb nebo v $ir$im pojeti
na zajisténi socialni pomoci.

Zastupci obci byli nejprve dotdzani, zda jejich obec vyda-
va z vlastniho rozpoctu finanéni prostfedky na zajisténi so-
cialnich sluzeb — 75 % respondentt v rozpoctu takové vydaje
neeviduje. V ramci 25 % kladnych odpovédi byly déle popiso-
vany zptsoby, na jaké ucely jsou prostfedky vynakladany.

Nejcastéji (40 % vsech vydajil) se jedna o spolufinancovani
sluzeb poskytovanych seniorim - zejména piispévky obci
na poskytovani pecovatelské sluzby, bezprostiedné nasleduje
(18 % vsech vydaju) financovani sluzeb pro osoby s postize-
nim (obvykle také pecovatelska sluzba). Okrajové (6 %) bylo
zaznamenano uvolnéni prosttedku pro osoby ohroZzené social-
nim vylou¢enim, konkrétné na provoz azylového domu. Pouze
v jednom pripadé je financovana pomoc pro cilovou skupinu
déti-mladez-rodina (doprovody déti do materské a zakladni
$koly). Vyraznéjsi pocet odpovédi (33 % vsech vydaju) vyka-
zuje kategorie ,,jind“
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Vedle struktury je zachycen také objem finan¢nich prostredka
a to za kalendéini rok 2009. Udaj o vysi finanénich prostied-
kit poskytlo 19 z téch 26 respondentd, ktefi vydaje své obce

v nami sledované oblasti potvrdili. Nejcastéji se vydaje obci,

pohybuji v rozsahu do 10 tisic K¢, pripadné mezi 11-50 tisi-
ci Ke.

Analyza poskytovatelt socialnich sluzeb Znojemska

Hlavnim cilem zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
je vytvoreni podminek pro uspokojovani ptirozenych potieb
lidi, a to formou podpory a pomoci pti zvladani péce o vlast-
ni osobu, v sobéstacnosti nezbytné pro plnohodnotny Zzivot
a v zivotnich situacich, které mohou c¢lovéka vyrazovat z béz-
ného Zivota spole¢nosti.

Socialni sluzby umoznuji ¢lovéku, ktery je ohrozen socialnim
vylou¢enim participovat na kazdodennim Zivoté spole¢nosti,
¢imz se mini pristup ke vzdélani, zaméstnani a kulturnimu
a spoledenskému zivotu.

Poskytovatelé socialnich sluZeb na Znojemsku

Na tizemi mésta Znojma a jeho SO ORP pusobilo k 31.3.2014
celkem 18 poskytovatelit socialnich sluzeb, ktefi v souctu po-
skytuji celkem 45 socidlnich sluzeb v ORP Znojmo.

Mezi poskytovateli jsou zapocitani také ti, ktefi nemaji sidlo
ve Znojmé ¢i jeho spravnim obvodu. Maji zde zifizenu bud

Formy poskytovani socialnich sluzeb
a) ambulantni - jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo
je doprovazena do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti
této sluzby neni ubytovani
b) pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich so-
cidlnich sluzeb
¢) terénni - sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
ptirozeném socidlnim prostredi
Zakladni druhy socialnich sluzeb
a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni péce
¢) sluzby socialni prevence

pobocku k poskytovani sluzby, nebo sem zajizdéji konkrétni
socialni sluzbu poskytovat.

Uvedeni poskytovatelé socialnich sluzeb se pii poskytovani so-
cialnich sluzeb ridi Zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb.

Tab. 4: Piehled poskytovatell socidlnich sluzeb k 31. 3. 2014 a jimi poskytované socialni sluzby

¢. Nazev organizace

Poskytované registrované sluzby

1 | Azylovy diim 57
2 | Centrum dennich sluzeb 45
3 | Domov pro seniory 49
4 | Domov se zvlastnim rezimem 50
1 Centcrum socialnich sluzeb e ) e 63
Znojmo, p.o.
6 | Odlehc¢ovacisluzby 44
7 | PeCovatelska sluzba 40
8 | Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy 37
9 | Socialné aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 66
3 R 10 | Domov pro seniory 49
2 | Domov dlichodct Bozice, p.o. . ”
11 | Domov se zvlastnim rezimem 50
3 | Domov pro seniory Hostim, p.o. | 12 | Domov se zvlastnim rezimem 50
4 | Domov pro seniory Jevisovice, 13 | Domov pro seniory 49
p-o. 14 | Domov se zvlastnim rezimem 50
. y 15 | Domov pro seniory 49
5 | Domov pro seniory Plave¢, p.o.
16 | Domov se zvlastnim rezimem 50
17 | Domov pro seniory 49
6 | DS Morava, a.s.
18 | Domov se zvlastnim rezimem 50
TP 19
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= Nazev organizace . Poskytované registrované sluzby
; 7 Bl 21 [0 RISy 19 | Domov se zvlastnim rezimem 50
o Jev.
= 8 | Liga vozickata 20 | Sociélni rehabilitace 70
E 21 | Centrum poradenstvi a pomoci Znojmo 37
% 22 | Charitni pecovatelska sluzba Znojmo 40
j 23 | Denni stacionaf sv. Damiana 46
= 24 | Domov pro matky a otce v tisni Znojmo 57
% 25 | Dilna sv. Klary 67
< 9 | DCHB, Oblastni charita Znojmo | 26 | Magdala — pomoc obétem obchodovdni s lidmi a nucené prostituce Znojmo | 69
N 27 | Klub Coolna 62
% 28 | Osobni asistence Znojmo 39
é 29 | Rodinny socidlni asistent Znojmo 65
%’ 30 | Socialni rehabilitace Znojmo (Ateliér Samuel) 70
o 31 | Tereza - pomoc obétem domaciho nésili 60
10 | DCHB, Oblastni charita Trebi¢ 32 | Stiedisko rané péce Trebic 54
11 | Salebra, o.s. 33 | Terapeutickd komunita Selebra 68
12 | Spolec¢nost Podané ruce, o.p.s. 34 | Kontaktni centrum Netopeer - vicelcelova drogova sluzba 59
13 | Spondea, 0.p.s. 35 | Intervencni centrum 60a
14 | Stiedisko rané péce SPRP Brno 36 | Stredisko rané péce SPRP Brno 54
15 _(I_iae:q';;unr: ghg).s(‘]létsky e 37 | Rané péce pro Moravu a Slezsko 54
Svaz télesné postizenych 38 | Odborné poradenstvi 37
16 | v Ceské republice o.s., okresni
organizace Znojmo 39 | Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 66
40 | Asistencni sluzby zrakové postizenym 42
17 :);T;CS;E?\:; tBér;:ocj);Ej’ regia- 41 | Poradna pro zrakové postizené Znojmo 37
42 | Aktiviza¢ni sluzby pro zrakové postizené — Znojemsko 66
43 | Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 45
18 | Zamek Brezany, p.o. 44 | Denni stacionar 46
45 | Chranéné bydleni 51

Zdroj: Udaje poskytnuté organizacemi k 18.3.2014

Tab. 5: Pocet registrovanych typu socialnich sluzeb na Znojemsku k 18.3.2014

§37 Odborné sociélni poradenstvi 4
Celkem socialni poradenstvi:
§39 | Osobni asistence 1
§40 Pecovatelskd sluzba 2
§41 Tisnova péce 0
§42 Privodcovské a predcitatelské sluzby 1
§43 Podpora samostatného bydleni 0
§44 | Odleh¢ovaci sluzby 1
§45 Centra dennich sluzeb 1
§ 46 Denni stacionaf 2
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§47 | Tydenni stacionare 0 =
§48 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 1 ‘;
§49 Domovy pro seniory 5 )
§50 Domovy se zvlastnim rezimem 7 z
§51 Chranéné bydleni 1 :E,
§52 Sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce 0 %
Celkem sluzby socialni péce: 22 :-'
§54 Rand péce 3 %
§55 | Telefonickd krizova pomoc 0 2
§56 | Tlumocnické sluzby 0 E
§57 | Azylové domy 2 g
=
§58 Domy na pul cesty 0 i
§59 | Kontaktni centra 1 2
§60 | Krizova pomoc 1 %
§60a | Intervencnicentra 1 2
§62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1
§63 Nocleharny 1
§64 | Sluzby nasledné péce 0
§65 Sociélné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 1
§66 Sociédlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 3
§67 | Socidlné terapeutické dilny 1
§68 | Terapeutické komunity 1
§69 | Terénni programy 1
§70 | Socidlni rehabilitace 2
Celkem sluzby socialni prevence: 19
CELKEM: 45

Zdroj: Udaje poskytnuté organizacemi k 18.3.2014

Graf 4: Procentni vyjadfeni socialnich sluzeb ve SO ORP Znojmo k 31.3.2014

Socialni sluzby poskytované na Znojemsku

MW Celkem socidlni poradenstvi
M Celkem sluzby socidlni péce

OCelkem sluzby socidlni prevence
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Obrazek 4: Rozmisténi socialnich sluzeb podle druhii v SO ORP Znojmo k 31.12.2013
@ sluiby socialni péce
‘ Sluzby socialni prevence

SOORP ZNOJMO Socialni poradenstvi

Jevisovice

Blizkovice

Vrapov
nad Dyji

Biezany
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Hrabétice

Pramen dat: Udaje od organizaci

Obrazek 5: Rozmisténi pobytovych socidlnich sluzeb v SO ORP Znojmo k 31.12.2013

. Odleh&ovaci sluzby
. Domovy pro seniory

. Domovy se zvlastnim rezimen

Hostim

Jevisovice

Blizkovice

Plavec .

Vrapov
nad FI‘:I‘;]i

Znojmo

Pramen dat: Udaje od organizaci
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Obrazek 6: Rozmisténi terénnich socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v SO ORP Znojmo
k31.12.2013

. Osobni asistence
Oblastni charita Znojmo
SOORP ZNOJMO . Pecovateska sluzba
Centrum sociélnich sluzeb Znojmo, p.o.
. Charitni pecovatelska sluzba
Oblastni charita Znojmo

Blizkavice ‘

Biezany

0% ¢ 09 o ®.. o

Hruoyany

. .. ’ . nad JeviSovkou

Sanov
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Hrabétice

Pramen dat: Udaje od organizaci

Obrazek 7: Plisobeni rané péce v SO ORP Znojmo k 31.12.2013

Rana péce

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
Rana péce

Stredisko rané péce SPRP Brno

SOORP ZNOJMO

Stredisko rané péce Trebic
Oblastni charita Trebi¢

Blizkovice

Vrapov
nad Dyji

Biezany

Hrusayany
nad Jevisovkou

‘ Sanov Hrabétice

Pramen dat: Udaje od organizaci
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Obrazek 8: Plisobeni socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi v SO ORP Znojmo k 31.12.2013

SOORP ZNOJMO

Blizkovice

Jevisovice

Vrapov
nad Dyji

Pramen dat: Udaj od organizace

Soucasna sit socialnich sluzeb, vychdzi z potfeb naseho tizemi
a ramcové pokryva definované problematické aspekty. Dlou-
hodobym cilem, ktery byl v ramci vyjednavani specifikovan,
je rozvijet predevsim kvalitu stavajicich socidlnich sluzeb,

Struktura zfizovateli socialnich sluzeb na Znojemsku

Organizace poskytujici socidlni sluzby maji rizné pravni for-
my a jsou zfizovany riznymi subjekty. RozliSujeme piispév-
kové organizace statu, kraji, mést a obci, dale rtizné nezis-

Znojm

‘® ®

‘ Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi, Oblastni charita Znojmo

Brezany

. Botice . .
Hrugovany
nad Jevisovkou

‘ Sanov i abatice

pretvaret socialni sluzby dle aktudlni zmapované potieby
a poptavky a v nejnutnéjsi mire rozsifovat nabidku prede-
v$im pro rizikové skupiny obyvatel, které se ukazaly jako ne-

dostatecné.

kové formy organizaci jako jsou cirkevni organizace, obecné
prospésné spole¢nosti a dalsi, a také soukromé subjekty.

Tab. 6: Zfizovatelé organizaci poskytujicich socialni sluzby na Znojemsku k 18.3.2014

pocet poskytovateli pocet socialnich sluzeb

Prispévkové organizace 7 20
z toho Mésta Znojma 1 9
z toho JMK 6 11
Nestatni neziskové organizace 10 23
Jiny (soukromy subjekt - a.s.) 1 2
Celkem 18 45
24 L) 1
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Graf 5: Struktura zfizovateld k 31.3.2014
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Kapacity jednotlivych socialnich sluZeb na Znojemsku

K planovani rozvoje socidlnich sluzeb jsou dtilezité také udaje,  Jihomoravsky kraj v ramci Metodiky hodnoceni registrovanych
které se tykaji kapacit jednotlivych sluzeb. Organizace posky-  socidlnich sluzeb v navaznosti na optimalizaci sité socidlnich
tujici socidlni sluzby na Znojemsku kazdoro¢né zasilaji idaje  sluzeb v Jihomoravském kraji nastavil pojmoslovi a definice
o kapacitach a vyuziti poskytovanych socialnich sluzeb. Tyto ~ pojmu pro vykazovani kapacit. Aby bylo zajisténo vykazovani
udaje slouzi jako jeden z podkladi pro stanovovani priorit pro  srovnatelnych tdajt, bylo vyuzito tohoto pojmoslovi také pro
jednotlivé cilové skupiny. zpracovani navazujiciho SPRSS Znojemska 2015-2019.

Vyklad pojmt je ptilozen v ptiloze.
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Tab. 7: Kapacity socialnich sluzeb poskytovanych na Znojemsku

Poskytovatel

CSS Znojmo, p.o.
OCHZz
STP CR, o.s.

TyfloCentrum Brno,
0.p.s.

OCHZ

CSS Znojmo, p.o.

TyfloCentrum Brno,
o.p.s.

CSS Znojmo, p.o.

CSS Znojmo, p.o.

OCHZz

Zamek Brezany, p.o.

Zamek Brezany, p.o.

CSS Znojmao, p.o.

Domov dichodct
Bozice, p.o.

Domov pro seniory
Jevisovice, p.o.

Domov pro seniory
Plaveg, p.o.

DS MORAVA a.s.
CSS Znojmo, p.o.

Domov dichodct
Bozice, p.o.

Domov pro seniory
Hostim, p.o.

Informace o poskytované sluzbé

Pocet,redlnych” | Kontakty s klienty | Intervence s kli- | Pocet ldzkodnu .
> . Oblozno:
Nézevsluzby | _ &2 klientt za rok za rok enty za rok za rok
ﬁ‘% 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
sodialniiporas |l Il g7 213 110 123 | 2289 | 1919
denstvi
socidinipora- | )| 54, 416 103 47 641 562
denstvi
Odborné 1\ | 454 : 156 110
poradenstvi
Odborné
socialni pora- AT 37 37 103 99
denstvi
el T 23 19
asistence
Pecovatelskd | o | 1020 | 1019
sluzba
Pecvovatelska T 148 136
sluzba
Privod.
a predcitat. AT 4 3 56 40
sluzby
e P 72 67 1596 | 1377 87
sluzby
Centrum
dennich sl. 4 1 I
Denni A 23 27
stacionare
Denni A X 5
stacionare
DOZP P 158 155 56814 | 56575 100,15
P 47 65 15196 17155 98,86
P 34 53 12410 6625 62,67
Domov pro
seniory J 72 62 21900 | 12410 97,64
P 21 12 7553 4291 98,02
P 36 36 10643 11957 81
P 49 111 15680 | 22665 99,63
DiEiEy 22 P 50 9% 18250 | 24763 123,27
zvlastnim
rezimem
P 84 28 22638 22236 93
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=
=z
<
Kapacita sluzby T
: . o i . . . o
el Osobohodiny za | Hodiny strayene Na | boset dkondizarok | Usivatelomésic Okam2|tav kapacita P:)vcet Denr'n I
rok cesté sluzby lzek | kapacita =
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2013 2013 %
=
2 2 2
qf
1 1 =
>
o
9
1 =
o
N
o
2 2 &
>
o
S
10189 6171 922 803 é
o
80580+ 102045+ e
56973 | 59795 | 54088 | 51258 | [OAVOr | rozvez
obédl obédu
75425 74920
39h.velky
nakup
10200 10870 3060 3522 +6581do-
naska
obéda
75 5
2195 1640 16
7977 7774 25
53 7
100 155
88 71
106 17
99 34
98 12
92 36
86 111
98 70
92 67
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Poskytovatel

Domov pro seniory
Jevisovice, p.o.

Domov pro seniory
Plaveg¢, p.o.

DS MORAVA a.s.

Emin zamek p.o.
Zamek Brezany, p.o.

Oblastni charita
Trebic

Centrum pro détsky
sluch Tamtam, o.p.s.

Stredisko rané péce
Brno

CSS Znojmo, p.o.
OCHZz

Spolec¢nost Podané
ruce o.p.s.

OCHz

Spondea, o.p.s.

OCHZ
CSS Znojmo, p.o.

OCHz
CSS Znojmo, p.o.

STP CR, o.s., okres.
org. ZN

TyfloCentrum Brno,
0.p.s.

OCHZ
Salebra,o0.s.
OCHZ
OCHZz

Liga vozickart

Informace o poskytované sluzbé

Pocet ,redlnych”
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Kontakty s klienty

Intervence s kli-

Pocet lGzkodn

Nézevsluzby | _ § klientd za rok za rok enty za rok za rok Oblozno:
ﬁ% 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
P 55 89 16425 12410 102,19
Domov se P | 52 61 18824 | 21795 98,91
zvlastnim
rezimem
P 56 15965 81
P 64 63 20901 21862 97,29
Chranéne P 1 1 4026 | 4015 100
bydleni
Rana péce T A 8 6T/ 6A 59 51T 53 4:/1-/
Rana péce T 4 4 62 40 69 98
Rana péce T 4 4 30 36 252 252
Azylové domy P 33 67 1704 5600 11145 | 11368 69
Azylové domy P 104 103 1959 2225 14176 11868 90,32
EENi A | 147 | A2 3008 | 2235 | 410 504
centrum T65
NTEEE AT | 69 |A50T10| 71 230A | 621 602
pomoc
Intervencni
centrum A 2 A
NZDM AT 476 403 8249 5928 4999 4802
Nocleharna A 48 72 48 1317 28,27
SASprorodiny | | 435 136 1350 | 3025
s détmi
SAS pro
S a07P A 70 82 3290 3731
Aktiviza¢ni
sluzby pro A 552 .
SaOzZP
SAS pro
Sa0zP T,A 30 17A/21T 354 368
Socialné
terap. Dilny A 23 22
Terapedut. P | 25 28 2352 | 3468 43
komunity
Uit T | 27 263 220 287 1017 989
programy
SESEll AT | 16 | Atl6/m2 1972 | 2080
rehabilitace
Socialni
rehabilitace ATl X ? e 1125
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Kapacita sluzby 2
a a z 7 ver s a v , <L
- Osobohodiny za | Hodiny strayene na Pocet tikonl za rok Usivatelomasic Okam2|tav kapacita Poovcet Denr?l -
rok cesté sluzby lizek | kapacita o
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2013 2013 ;
'_
99 71 s
=
o
N~
98 61 <
=
<C
84 3
|V
<C
100 60 =
N
100 2
a.
>
a
88T 7A/3T 5
a
o
a
78 79
54 3 4
71 44
75,61 43
5T 21A
1T 4,2A
40A/4T 40A/10T
67 7 7 7
5A/
454 418 15T
20 35 50
10A/10T 10A
196 208 24
63 15
2T 12A
3A

Zdroj: Udaje od organizaci zaslané k 18. 3. 2014
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Financovani socidlnich sluzeb

Sociélni sluzby jsou financovany zpisobem vicezdrojového
financovani. CoZ znamena, Ze organizace, které poskytuji
sluzby socialni pomoci, ziskavaji finance na zajisténi sluzeb
z nékolika zdroji, kterymi jsou pfedev$im dotace ze statni-
ho rozpoctu, obci, kraji a z plateb klientd, které dané sluzby
vyuzivaji.

Jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb, kteti splnuji pod-
minky registrace poskytovani socidlnich sluzeb, maji s plat-
nosti zakona o socidlnich sluzbach ptistup ke véem finanénim
zdrojim.

Podil a struktura zdrojt financovani se li$i podle typu socialni
sluzby. Zasadnim zdrojem financovéni sluzeb socidlniho pora-
denstvi jsou statni dotace, ty jsou hlavnim zdrojem financovani
také u sluzeb socialni prevence. U sluzeb socialni péce jsou nej-
ni je tedy nutné vzit v ivahu skute¢nost, zda se jedna o sluzbu,
ktera je poskytovana za thradu ¢i o sluzbu beztthradovou, zda

PODKLADY PRO ZPRACOVANI 4. KOMUNITNIHO PLANU

je uzivatelim poskytovan prispévek na péci, ktery ma slouzit
na kryti ¢asti nakladi na poskytovani socialni sluzby.

Financovani socialnich sluzeb z rozpoctu Mésta
Znojma

Z rozpoctu Mésta Znojma bylo v roce 2013 organizacim po-
skytujicim registrované sluzby dle zakona o socialnich sluz-
bach ¢. 108/2006 Sb. rozdéleno celkem 9.252.000,- K¢. K 31.
bfeznu 2014 c¢ini rozdélena castka na registrované socidlni
sluzby na rok 2014 9.404.000,- K¢. Finandni prispévek je pri-
délovan jednotlivym organizacim z rozpo¢tu Mésta Znojma
jako jeden celek, nedochdzi k rozdélovani podle typt poskyto-
vanych socialnich sluzeb.

Mésto Znojmo prispiva ze svého rozpoctu také dal$im orga-
nizacim, které nejsou registrovany dle Zakona o soc. sluzbach
a socialni sluzby doplnuji volnoc¢asovymi, preventivnimi a dal-
$imi ¢innostmi.

Tab. 8: Dotace pridélené z rozpoctu Mésta Znojma v roce 2013 arok 2014

Organizace poskytujici socialni sluzby dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. skutecnost rok 2013  skutecnost k 31.3.2014
Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, p.o. (v¢etné osetfovatelské péce) 8248 000 8400000
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Znojmo (v¢etné osetfovatelské péce) 578 000 578 000
Spole¢nost Podané ruce, o.p.s - Kontaktni centrum Netopeer 110 000 110 000
Stiedisko rané péce SPRP Brno 12000 18 000
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. — Rand péce pro Moravu a Slezsko 18 000 18 000
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Stfedisko rané péce Trebic 18 000 12000
Svaz télesné postizenych v CR o.s., okresni organizace Znojmo 100 000 100 000
TyfloCentrum Brno, o.p.s. regiondlni pracovisté Znojmo 90 000 90 000

Celkem

Souvisejici organizace — neregistrované dle Zakona ¢.108/2006 Sb.

9252 000 9404 000
skutecnost rok 2013 skutecnost k 31.3.2014

Asociace rodi¢l a ptatel zdravotné postizenych déti v CR, o.s. - Klub Pharos 15000 15000
Cesky ¢erveny kFiz 350000 330000
Détské centrum Znojmo, p.o. 1 000 000 1000 000
Dobrovolnické centrum ADRA, o.p.s. 60 000 60 000
Klub seniorfi 330000 596 000
Romsky terénni poradce - koordinétor 50000 50000
Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami 220 000 220000
celkem 2025 000,- 2271000,

Zdroj: Informace z MéU Znojmo, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

30 s o »
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Financovani socialnich sluzeb obcemi v regionu Znojmo

Na poskytovani socialnich sluzeb prispivaji také obce v regionu Znojmo. Jedna se predevsim o prispévky obci na konkrétni soci-
alni sluzbu, ktera je v dané obci obyvatelim poskytovana.

Tab. 9: Prispévky z rozpoctu obci poskytovateliim socialnich sluzeb registrovanym dle Zakona o socialnich sluzbach
¢.108/2006 Sb. na poskytované socidlni sluzby v dané obci
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(0] 114 Organizace / sluzba Skutecnost 2013
Bohutice 2000
BozZice 7 000
Dobsice 16 000
Hodonice 26 000
HruSovany nad Jevisovkou 19 000
Jamolice . 1500
Moravsky Krumlov ngjv%a?g:l:;sﬁ;ga 800 000
Novy Saldorf - Sedle$ovice 1000
Prosiméfice 12 000
Suchohrdly 3000
TuleSice 1500
Vémyslice 10 000
Visnové 30000
Citonice . 4880
Sanov, Hrabgtice Charitni Egg)?/;gll:lénsolfj?l?; Znojmo 8150
Hluboké Mastivky, Dyjakovice 6230
Moravsky Krumlov DCHB OCH Znojmo/ Klub Coolna 150 000
Dobsice DCHB OCH Tiebi¢/ Stredisko rané péce 4000
Stary Petiin Trebic 5000

Zdroj: Udaje poskytnuté organizacemi k 18.3.2014
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Financ¢ni naklady socialnich sluzeb poskytovanych na Znojemsku

Z udaju zaslanych od organizaci tykajicich se celkovych nakladii na sluzby bylo mozné vyjadrit celkové naklady dle jednotlivych
typu socialnich sluzeb, které jsou na izemi Znojemska poskytovany.

Tab. 10: Celkové naklady socialnich sluzeb - rok 2012, rok 2013
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":';'a‘::“’,yhss‘l’c‘:;"“"(‘ch SlEEs naklady celkem 2012 | naklady celkem 2013
§37 Odborné socialni poradenstvi 1808 1838,11
Celkem socialni poradenstvi: 1808 1838,11
§39 | Osobni asistence 2973 2641,71
§40 | Pecovatelska sluzba 28453 28761,55
§42 Privodcovské a predcitatelské sluzby 57 58,00
§44 Odleh¢ovaci sluzby 1561 1670,00
§ 45 Centra dennich sluzeb 998 838,00
§46 | Denni stacionar 3950 4040,12
§48 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 50810 52062,00
§ 49 Domovy pro seniory 49758 41595,00
§50 Domovy se zvlastnim rezimem 105953 142840,00
§51 Chrénéné bydleni 1480 1600,00
Celkem sluzby socialni péce: 245993 276106,38
§54 Rana péce 556,3 516,58
§57 | Azylové domy 7671 8431,66
§59 Kontaktni centra 1408,3 1590,00
§60 Krizova pomoc 839 843,70
§60a | Intervencni centra 91 91,00
§62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 3880 3823,00
§63 Nocleharny 448 474,00
§65 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 1672 1609,00
§66 | Socialné aktiviza¢ni sluzby pro S a OZP 916 1553,00
§67 Sociélné terapeutické dilny 1217 1197,00
§68 Terapeutické komunity 2070 2117,00
§69 Terénni programy 877 920,00
§70 | Sociélni rehabilitace 2464 2813,00

Celkem sluzby socialni prevence: 24109,6 25978,94
CELKEM: 271910,6 303923,43
Zdroj: Udaje poskytnuté organizacemi k 18.3.2014
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Graf 6: Naklady na sluzby socialni péc¢e - rok 2012, 2013
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Graf 7: Naklady na sluzby socialni prevence - rok 2012, 2013

9000 000,00

8000 000,00

7000 000,00

6000 000,00

5000 000,00

4000 000,00

3000 000,00

2000 000,00 ~——  Mnaklady celkem 2012

I— 1 | néklady celkem 2013
Q
&

1000 000,00

0,00 ,J

=

Nekteré typy sluzeb socialni prevence ziskaly finan¢ni podporu z individualniho projektu ,,Zajisténi vybranych sluzeb socialni
prevence v Jihomoravském kraji“ (déle jen IP SSP JMK). Sluzby jsou z tohoto projektu financovany jiz od roku 2009.
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Tab. 11: Sluzby socialni prevence financované z IP SSP JMK -

PODKLADY PRO ZPRACOVANI 4. KOMUNITNIHO PLANU

naklady sluzeb v roce 2013

Organizace Sluzba Naklady 2013
Centrum sociélnich sluzeb Znojmo, p.o. azylové domy 3459 000 K¢
terénni programy 920 000 K&
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 1609 000 K¢
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 3823000 K¢
Diecézni charita Brno - Oblastni charita Znojmo
socialni rehabilitace 2 620 000 K¢
azylové domy 4973 000 K¢
socialné terapeutické dilny 1197 000 K¢
Spondea, 0.p.s. intervencni centra 91 000 K¢
celkem 18 692 000 K¢

Zdroj: KU JMK, brezen 2014

Zdroje prijmi do socidlni oblasti na Znojemsku

Oblast socialnich sluzeb je charakteristicka tzv. vicezdrojovym
financovanim. Hlavni ¢ast finanénich prostfedkil na ¢innost
poskytovatela socialnich sluzeb tvoti tzv. dotaéni zdroje - pro-
stfedky. Jedna se o dota¢ni prostfedky z MPSV, obci a kraje.
Vyznamnou c¢ast financnich prostfedkilt pro sluzby socidlni
péce tvori také uhrady od uzivatel. Tabulka ¢. 12 dokumen-
tuje strukturu financovani socilnich sluzeb z hlediska zdroju
financovani.

Ve vicezdrojovém modelu financovani je mj. dulezité, aby po-
skytovatelé socidlnich sluzeb nespoléhali dlouhodobé pouze

na finan¢ni zdroje poskytnuté statem, krajem a obcemi, ale aby
vytvareli aktivity pro zajisténi finan¢nich prostredki i z jinych
- alternativnich zdroju.

Jednim z dalSich zdroju je pravé IP SSP JMK, ktery zajistuje
financovani vybranych typti sluzeb socialni prevence do konce
roku 2014.

Pozitivnim zji$ténim je, Ze fada socialnich sluzeb piso-
bicich na daném uzemi hleda zdroje svého financovani
ijinde nez u hlavnich donatori.

Tab. 12: Prehled zdroja financovani registrovanych socialnich sluzeb v roce 2012 a 2013

Jind IP SSP Mésto obec/jiné Prijmyod fondy Jiné zdroje -

ok MPSV ministerstva MK JMK Znojmo mésto klientd EU dary, apod. e

p( P 70670,5 549 236929 | 15993 7953 1249 134289 931 18514,1 273841,5

AN 84117,7 500 26316 | 16633,01 | 9076,62 | 1154,26 144884 | 1057,39 24938,02 308677
Zdroj: Udaje poskytnuté organizacemi k 18.3.2014
Graf 8: Prehled zdroja financovani registrovanych socialnich sluzeb v roce 2012 a 2013
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PRIPOMINKOVACI RIZENi A JEHO VYPORADANI

V 4 r

Pripominkovaci fizeni a jeho vyporadani

V prtibéhu roku 2013 - 2014 byl na zékladé vystupt z jednani
v pracovnich skupindch a organiza¢ni skupiné KPSS vypraco-
van material pod nazvem ,,Navrh priorit Sttednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb Znojemska na obdobi 2015 - 2019%

Byly pripraveny materidly tykajici se pfipominkovaciho fizeni,
pripominkovaci formulaf, pravidla pripominkovani, sbérna
mista a zptisob, jak budou pripominky vyhodnoceny.

Pripominkovaci fizeni probihalo v obdobi od 5. bfezna 2014
do 27. brezna 2014.

Ptipominky k danému materidlu mohla podat Sirokd ve-
fejnost, ktera byla o pripominkovacim fizeni informo-
vana prostfednictvim  webovych
nisluzby-znojemsko.cz,  elektronicky
a na Méstském uradu Znojmo odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi.

stranek  www.social-

formou  e-maild

Zpiusob podani pfipominek:

Podminkou podani ptipominky bylo jeji podani na formulafi
k tomu uréeném a pisemnou formou.
- e-mailem na: css.rockova@tiscali.cz
- postou na adresu: Komunitni planovani SS, Vancurova
17, 669 02 Znojmo
- osobné: Kancelar KPSS, DPS Vancurova 17C, Znojmo

ryr

Na obalce uvést: ,Pfipominkovaci fizeni KP“

Moznost ziskani pfipominkovaciho formulafe a materialu:

- na webovych strankach:
www.socialnisluzby-znojemsko.cz

- na zadost zaslanou na e-mail: css.rockova@tiscali.cz

- osobné na adrese:
Kancelat KPSS, Vancurova 17, 669 02 Znojmo
MeU, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi (1. patro -
kancelar naproti schodi$ti) Nam. Armady 8, Znojmo

Zpusob vyporadani pripominek:
Kazda pisemna ptipominka podana na ptipominkovacim for-
mulafi byla evidovana, vyhodnocena a zpracovana.

Po ukonceni pripominkovaciho fizeni bylo evidovano celkem
9 pripominek, které byly zaevidovany ve vyhodnocovacim for-
muldfi. Projednani ptipominek probéhlo v organiza¢ni skupi-
né KPSS. Zptisob vyporadani pripominek bylo zaznamenano
ve vyhodnocovacim formulafi.

Vyporadani pripominek bylo zvefejnéno na webovych stran-
kach www.socialnisluzby-znojemsko.cz.
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PRIORITY ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB ZNOJEMSKA 2015-2019

Priority rozvoje socialnich sluzeb Znojemska 2015-2019

Priority rozvoje, které jsou souc¢asti SPRSS Znojemska na obdobi 2015 - 2019 se déli na priifezové priority a priority pro jednotlivé
cilové skupiny.

Nize je uveden seznam priorit a jim prfislu$nych opatteni. V ndsledujicich kapitolach jsou pak jednotlivé priority a opatfeni po-
drobné popsany a rozpracovany.

Prifezové priority

Priorita A Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Opatieni A.1 Pokra¢ovani a podpora procesu komunitniho planovani na Znojemsku

Opatreni A.2 Spolupréace s JMK pfi komunitnim planovani socilnich sluzeb

Priorita B Zajisténi informovanosti a spoluprace v socialni oblasti

Opatieni B.1 Rozvoj spoluprace a prohlubovani vzajemné informovanosti mezi rezorty

Opatieni B.2 Podpora komunitniho planovani jako zdroje pro zajisténi informovanosti pro jednotlivé cilové skupiny a verej-
nost a zvySovani orientace v socialnich sluzbach

Opatieni B.3 Zajisténi a prohlubovani aktivni spoluprace s obcemi v ramci SO ORP Znojmo

Priorita C Vytvoreni systému financovani socialnich sluzeb v navaznosti na proces planovani

Opatreni C.1

Priorita D
Opatfeni D.1

Priorita E
Opatfeni E.1

Priorita F
Opatreni E1

Priorita G
Opatieni G.1

Seniofri
Priorita 1
Opatfeni 1.1

Priorita 2
Opatieni 2.1
Opatreni 2.2

Priorita 3
Opatieni 3.1

Priorita 4
Opatreni 4.1

Provazani financovani socialnich sluzeb s planovanim socialnich sluzeb ve mésté Znojmé

Podpora participace obci na problematice socialnich sluzeb na Znojemsku
Rozvoj participace obci pfi FeSeni oblasti socialnich sluzeb na Znojemsku

Podpora stavajici komplexni sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny
Udrzeni stavajici sité socidlnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny

Podpora dobrovolnickych programii ve Znojmé a ve SO ORP Znojmo

Rozvoj dobrovolnickych programi u seniord, osob se zdravotnim postiZzenim, osob s chronickym dusevnim
onemocnénim, osob ohrozenych zavislosti nebo zavislych na navykovych latkach a osob s mentalnim postize-
nim

Rozvoj odborného pravniho poradenstvi pro specifické cilové skupiny
Zajisténi pravniho poradenstvi pro osoby v nepriznivé socialni situaci

UdrzZeni a zkvalitiiovani stavajicich socialnich sluzeb pro seniory v zavislosti na aktualni poptavce a nabidce
Zajisténi stavajicich socialnich sluzeb pro seniory na Znojemsku

Podpora setrvani seniorui v pfirozeném prostiedi
Realizace sluzby tisnové péce
Podpora terénni pecovatelské sluzby v ORP Znojmo

Zajisténi dostatecné nabidky pobytovych sluzeb pro seniory a seniory se specifickou péci
Zajisténi realizatora pro vytvoreni kapacit pro seniory se specifickou pé¢i

Podpora rozvoje mezigeneracnich vztahu ve spolupraci s participujicimi subjekty
Rozvoj mezigenera¢nich vztaht ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb



PRIORITY ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB ZNOJEMSKA 2015-2019

Osoby se zdravotnim postizenim

Priorita 1
Opatreni 1.1

Opatreni 1.2
Opatfeni 1.3
Opatfeni 1.4

Priorita 2
Opatfeni 2.1

Opatreni 2.2
Priorita 3
Opatfeni 3.1

Opatfeni 3.2

Podpora socialniho za¢lenovani osob se zdravotnim postizenim

Udrzeni a roz$ifeni mista poskytovani sluzby socialni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim, s men-
talnim postizenim a kombinovanymi vadami a rozsifeni cilové skupiny o osoby s dusevnim postizenim.
Podpora a rozvoj sociélni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim predevs$im v pracovni oblasti
Podpora vzniku socialné terapeutickych dilen pro osoby s mentalnim postizenim

Zajisténi individudlni dopravy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Podpora a dalsi rozvoj terénnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim

Podpora a rozvoj sluzeb rané péce pro déti s mentalnim, télesnym, kombinovanym, zrakovym, sluchovym po-
stizenim a autismem vcetné jejich propagace

Rozsifeni sluzeb pro osoby zrakové postizené o terénni formu

Zajisténi dostupnosti pobytovych sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami
a dusevnim onemocnénim ve znojemském regionu v oblasti bydleni

Rozsifeni a podpora vzniku kapacit chranéného bydleni pro osoby se stfedné tézZkym mentalnim postizenim na
Znojemsku

Rozsiteni a podpora vzniku kapacit sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby se stfedné tézkym men-
talnim postizenim

Déti, mladez, rodina

Priorita 1
Opatfeni 1.1

Opatreni 1.2

Priorita 2
Opatfeni 2.1

Priorita 3
Opatfeni 3.1

Rozvoj nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

Rozsiteni socidlni sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ve Znojmé o cilovou skupinu déti ve véku
11-14 let

Rozsifeni terénni socidlni prace pro déti a mladez v exponovanych lokalitach ¢i vétsich obcich

Podpora prorodinné politiky ve mésté Znojmé
Rozvoj aktivit v ramci prorodinné politiky ve mésté Znojmeé

Podpora dobrovolnickych programii ve Znojmé a ve SO ORP Znojmo
Podpora a dalsi rozvoj dobrovolnického programu Pét P pro déti ve véku 6-15 let.

Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, osoby v krizi, etnické mensiny

Priorita 1
Opatfeni 1.1
Opatreni 1.2
Priorita 2
Opatreni 2.1
Priorita 3

Opatreni 3.1

Priorita 4
Opatreni 4.1

Podpora ambulantnich a terénnich sluzeb pro osoby bez pristresi
Ztizeni denniho centra pro osoby bez pristiesi
Ztizeni krizovych lazek

Navyseni kapacity pobytovych sluzeb pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim a osoby ohrozené
zavislosti na navykovych latkach

Navyseni kapacity pobytového zafizeni Emin Zamek, p.o. u sluzby domov se zvlastnim rezimem pro osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach

Ziizeni komunitniho centra pro narodnostni a etnické mensiny
Vytvoreni komunitniho centra pro narodnostni a etnické mensiny

Podpora pobytovych sluzeb pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
Ziskani vhodnych prostor pro poskytovani socialni sluzby Terapeuticka komunita Salebra, o.s.
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PRUREZOVE PRIORITY

Prarezové priority

Prafezové priority zahrnuji oblasti, které byly reSeny v ram-
ci procesu komunitnitho planovani napfi¢ vSemi pracovnimi
skupinami. Prtfezové priority specifikuji oblasti, pozadavky
a témata, ktera jsou spole¢na v§em pracovnim skupindm a za-
davatelé, poskytovatelé i uzivatelé povazuji jejich fedeni za ne-
zbytné pro zlepseni kvality zivota obc¢ant v regionu Znojmo.

StéZejni prirezovou prioritou je zachovani stavajici sité soci-
alnich sluzeb, pro jednotlivé cilové skupiny a jeji financovani.
Déle se priifezové priority zaméfuji na oblast podpory proce-
su komunitniho planovani, rozvijeni spoluprace s Jihomorav-
skym krajem, zajisténi informovanosti a spolupraci v socialni
oblasti, vytvoreni systému financovani socidlnich sluzeb, roz-
vijeni aktivni spoluprace s obcemi, podporu dobrovolnickych
programti a vznik odborného pravniho poradenstvi pro speci-
fické cilové skupiny.

Zhodnoceni plnéni KP za obdobi 2012-2014

V organiza¢ni skupiné bylo provedeno zhodnoceni SPRSS
Znojemska 2012-2014.

Pfinosem procesu KPSS je vzajemné prohlubovéani spolupra-
ce mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, postupné zapojovani
ke spolupraci dal$ich organizaci, zkvalitiiovani procesu KPSS
na Znojemsku a jeho provdzadnim na KU JMK.

Cilem zapojenych osob do procesu KPSS je predevsim zdoko-
nalovat tento proces a prizptisobovat ho mistnim podminkam
tak, aby se nadale sluzby rozvijely dle potfeb a moznosti tizemi
Znojemska.

V planovacim obdobi 2012-2014 bylo stanoveno
5 priorit

Priorita A: Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na
Znojemsku

Proces planovani socidlnich sluzeb probihal v celém obdobi
2012-2014 diky realizaci navazujiciho projektu pod nazvem
»Planovani rozvoje socidlnich sluzeb na Znojemsku® Bylo tak
zajisténo financovani realizace KPSS a jednotlivych aktivit.
Probihaly pravidelné schiizky pracovnich skupin, organiza¢ni
skupiny, schiizky s poskytovateli socidlnich sluzeb a kazdo-
ro¢ni schiizky s predstaviteli obci Znojemska. Probihaly in-
formacni aktivity, realizace ,,Dne socilnich sluzeb aneb jeden
svét pro vechny®, vydani Adresare poskytovatelt socialnich
sluzeb a dalsich informa¢nich materidlt. Byly tvofeny jednole-
té Ak¢ni plany rozvoje socialnich sluzeb, Monitorovaci zpravy
o plnéni SPRSS Znojemska 2012-2014 a byl vytvofen navazu-
jici Komunitni plan na obdobi 2015-2019.

Priorita B: Vytvoreni systému financovani socialnich sluzeb
v navaznosti na planovani rozvoje socialnich sluzeb

V ramci spoluprace s JMK byla vytvorena metodika pro hod-
noceni registrovanych socidlnich sluzeb, kterou vyuziva JMK
pro hodnoceni zadosti o dotace. Ve mésté Znojmé byla vytvo-
fena finan¢ni analyza, ktera bude do budoucna slouzit jako
podklad pro definovani pravidel pro pridélovani finan¢nich
prostiedkd na socidlni sluzby.

Priorita C: Podpora sité socialnich sluzeb pro jednotlivé ci-
lové skupiny na Znojemsku

Na Znojemsku byla v obdobi 2012 - 2014 zachovana nastavena
sit socidlnich sluzeb véetné jejiho financovani.

Priorita D: Rozvoj dobrovolnictvi ve Znojmé a okoli

Dobrovolnické centrum ADRA realizovalo jednotlivé aktivity
dle planu. V roce 2013 DC ADRA Znojmo realizovalo dob-
rovolnické programy ve 4 organizacich - Centrum socialnich
sluzeb Znojmo, p.o., Domov pro seniory Jevisovice, p.o., Za-
mek Brezany, p.o, Nemocnice Znojmo, p.o. a program pro déti
Pét P.

Diky témto projektiim mohlo v roce 2013 prispét 86 dobrovol-
nika svoji dobrovolnickou ¢innosti ke zlep$eni psychosocial-
nich podminek uzivatelti socidlnich a zdravotnich zafizeni ve
Znojmé a okoli a pomoci socialné ohrozenym détem.

Priorita E: Podpora rozvoje spoluprace s krajskymi zarize-
nimi na uzemi Znojemska

Organizace zfizované Jihomoravskym krajem se postupné za-
pojily do procesu KPSS na Znojemsku svou tcasti v ramci pra-
covnich skupin, zasilani podkladi pro jednani a pro sestaveni
navazujiciho planu. Z déivodu nezjisténé vyssi poptavky po te-
rénnich a ambulantnich sluzbach na Znojemsku, nebylo nutné
realizovat a zfizovat nové socialni sluzby pfi téchto zatizenich.



PRUREZOVE PRIORITY

Prifezové priority 2015-2019

>
v
Priorita A Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb g
Opatieni A.1 Pokrac¢ovani a podpora procesu komunitniho planovani na Znojemsku a
Opatieni A.2 Spoluprace s JMK pti komunitnim planovéni socialnich sluzeb w
R
Priorita B Zajisténi informovanosti a spoluprace v socialni oblasti o
Opatieni B.1 Rozvoj spoluprace a prohlubovani vzajemné informovanosti mezi rezorty E
Opatfeni B.2 Podpora komunitniho pldnovani jako zdroje pro zajisténi informovanosti pro jednotlivé cilové skupiny a verej-
nost a zvySovani orientace v socialnich sluzbach
Opatreni B.3 Zajisténi a prohlubovani aktivni spoluprace s obcemi v ramci SO ORP Znojmo
Priorita C Vytvofeni systému financovani socialnich sluzeb v navaznosti na proces planovani
Opatteni C.1 Provazani financovani socialnich sluzeb s planovanim socialnich sluzeb ve mésté Znojmé
Priorita D Podpora participace obci na problematice socialnich sluzeb na Znojemsku
Opatteni D.1 Rozvoj participace obci pfi feSeni oblasti socilnich sluzeb na Znojemsku
Priorita E Podpora stavajici komplexni sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny
Opatfeni E.1 Udrzeni stavajici sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny
Priorita F Podpora dobrovolnickych programii ve Znojmé a ve SO ORP Znojmo
Opatieni E1 Rozvoj dobrovolnickych programti u seniort, osob se zdravotnim postizenim, osob s chronickym dusevnim
onemocnénim, osob ohroZzenych zavislosti nebo zavislych na navykovych latkach a osob s mentdlnim postize-
nim
Priorita G Rozvoj odborného pravniho poradenstvi pro specifické cilové skupiny
Opatieni G.1 Zajisténi pravniho poradenstvi pro osoby v nepriznivé socidlni situaci

Prifezové priority

Priorita A Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Proces komunitniho planovéni socidlnich sluzeb predstavuje zadouci nastroj pro efektivnéjsi zajisténi
dostupnosti socidlnich sluzeb a jeho principy pfispivaji k tomu, aby socidlni sluzby reagovaly na potieby
uzivatell sluzeb, stejné jako na moznosti a zaméry poskytovateld a obci ¢i kraja.

Poslanim planovani je zajistit, aby socialni sluzby fungovaly a rozvijely se podle potieb téch, kdo je vy-
uzivaji a zajistuji. To konkrétné znameng, Ze sluzby jsou dostupné, kvalitni, reaguji na potfeby uZivateld,
nabidka sluzeb je pfehledna a srozumitelnd a penize jsou vynakladany jen na takové sluzby, které jsou
potieba.

Cilem priority je pfedevsim kontinudlni podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb ve
mésté Znojmé a v ORP Znojmo.

Proces KPSS je ve msté Znojmé realizovén od roku 2004 a stal se zdkladem pro komunikaci s poskyto-
yLe (T R TTiNeTa LT {3/A vateli sociadlnich sluzeb, uzivateli socialnich sluzeb a také sirokou vefejnosti pii planovani rozvoje soci-
alnich sluzeb.

Proces KPSS je zédkladnou pro rozvijeni diskuze o budouci podobé sociélnich sluzeb na tzemi Znojem-
ska.

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb je proces nekoncici, kdy dochazi k neustalému mapovani potreb,
které v dané oblasti vyvstavaji a jejich porovnavani s dostupnymi zdroji jak finan¢nimi, tak personalnimi,
materidlnimi apod. a naslednému nastavovani priorit budouciho sméfovani v oblasti nejen socidlnich
sluzeb.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je dulezité také pro ziskdvani financnich prostredkl z dalsich
zdroja, jako napt. z fondd Evropské unie, kde je vyzadovan soulad projektovych zamérd s aktualnim
komunitnim planem.




PRUREZOVE PRIORITY

Opatreni A.1 Pokracovani a podpora procesu komunitniho planovani na Znojemsku

Cilem je metodicka a finan¢ni podpora planovaciho procesu na Znojemsku.

Snahou je udrzet a dale rozvijet proces planovani socidlnich sluzeb, monitorovani vystup( a podpora
spoluprace s obcemi Znojemska, organizacemi a dalsimi subjekty. Dale zajistit informovanost o oblasti
sociélnich sluzeb cilovym skupindm a také Siroké vefejnosti. Proces KPSS se zaméruje také na to, aby se
rozvijely a vznikaly sluzby, které jsou potiebné a aby kapacity odpovidaly potiebam regionu.

Soucasti aktivit realizovanych v rdmci procesu KPSS na Znojemsku patii pravidelné setkdvani organizac-
ni skupiny, pracovnich skupin, podpora navazovani dalsi vzajemné spoluprace, oslovovani verejnosti
a zapojovani dalsich uzivatell do procesu planovani a rozhodovani o podobé socialnich sluzeb na Zno-
jemsku. Zpracovani dostupnych dat pro potieby planovani socidlnich sluzeb.

Dalezitou aktivitou je nejen tvorba navazujictho Komunitniho planu sociélnich sluzeb, ale také zpraco-
vani monitorovacich zprav o realizaci a napliovani jiz schvéleného dokumentu a tvorba ak¢nich (prova-
décich)pland na kazdy rok stanoveného planovaciho obdobi.

K ¢innostem spadajicim do procesu KPSS patii také vzdélavani clent komunitniho planovani, prohlubo-
vani informovanosti vefejnosti o socidlnich sluzbach, aktualizace webovych strdnek komunitniho plano-
vani a prohlubovani informacnich aktivit sméfujicich na odbornou i laickou vefejnost.

Vyznamnou aktivitou bude rozdélovani financi poskytovatel(im socidlnich sluzeb z rozpoctu mésta Zno-
jma, v navaznosti na zpracovany komunitni plan, jejich kontrola a hodnoceni.

PRUREZOVE PRIORITY

Popis opatreni
a zdtvodnéni

Funguijici proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb, zajisténd pozice koordindtora KPSS, nasta-
vena organiza¢ni struktura procesu komunitniho planovéni, fungujici a pravidelné se schézejici organi-
zacni skupina a pracovni skupiny, které mapuji potieby, definuji priority a sestavuji vysledny Komunitni
plan. Ucast uzivatelQ, poskytovatel(, zadavatelG socidlnich sluzeb pti jednanich a rozhodovani o social-
Stav v roce 2014 nich sluzbach. Nastaveny systém vzajemné spoluprace a vymény informaci mezi organizacemi, podpora
predavani informaci obcim v regionu Znojmo, pravidelnd realizace akci pro informovéni vefejnosti o so-
cidlnich sluzbach, pofadani akce Den socialnich sluzeb aneb jeden svét pro viechny.

Probihd aktivni spolupréce s Jihomoravskym krajem pfi pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb, se kterym
je také uzaviena smlouva o spolupraci.

Podpora a rozvoj procesu komunitniho planovéni a jednotlivych aktivit, které diky komunitnimu pldno-
vani probihaji.

Zajisténi fungovani organizacni struktury, funkce koordinatora, pravidelného setkavani organizac¢ni sku-
piny a pracovnich skupin zaméfenych na aktudlné potrebné cilové skupiny.

Vytvoreny navazujici 5. komunitni plan na obdobi od roku 2020.

Vytvorené jednoleté akéni plany socidlnich sluzeb a zpracované monitorovaci zpravy za jednotlivé roky.
Transparentni rozdélovani financi provazané na komunitni plan a akéni plany.

Pokracujici spoluprace s Jihomoravskym krajem pfi planovéni socidlnich sluzeb.

Realizace akce Den socialnich sluzeb a podpora informacnich aktivit, formou besed, prednasek a akci
pro vefejnost k pfenosu informaci o socidlnich a dalsich sluzbach v souvislosti s meziresortni spolupraci.
Navézana spolupréce se zdravotnictvim, Skolstvim a dalsimi subjekty.

Aktivni spoluprace s obcemi — ndvstéva obci, setkavani se starosty, spolutcast obci na financovani soci-
alnich sluzeb a feseni problematickych socialnich jev(.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Zkvalitnéni poskytovani socidlnich sluzeb.

Zvyseni dostupnosti socidlnich sluzeb.

Zapojeni obyvatel do procesu planovani.

Zapojeni obci do feseni problematiky socidlnich sluzeb a problematickych socidlnich jev.
Vzajemnd komunikace se zadavateli, poskytovateli a obyvateli Znojemska.

Zéjem o problémy svého okoli.

Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach.

2015-2019

Zajisténi financovani procesu KPSS.

Schlizky organizacni skupiny a pracovnich skupin — min. 4x ro¢né.

Schlizky s poskytovateli socidlnich sluzeb, obcemi, politickymi reprezentanty.

AKTIVITY Realizace ,Dne socidlnich sluZzeb aneb jeden svét pro viechny”.

Monitoring planu na obdobi 2015 - 2019.

Tvorba jednoletych akénich pldnd a jejich monitoring naplfiovéni ve spoluprci se zainteresovanymi
subjekty.

Pfiprava a vytvoreni Planu rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska na obdobi od roku 2020.

Dopad na cilovou
skupinu
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Realizatofi a partnefi

Realizatofi:

— Mésto Znojmo - pracovnici komunitniho pldnovani

Partnefi:

— poskytovatelé socialnich sluzeb

— obce ve SO ORP Znojmo

- dalsi navazujici organizace z oblasti zdravotnictvi, skolstvi, policie, spolkd, sdruzeni a jinych

Predpokladané zdro-
je financovani

- Mésto Znojmo
- v pripadé vypsani vyzev - projekt EU
- JMK

Kritéria hodnoceni

2015-2019

— pocet schlizek organizacni skupiny, pracovnich supin

— zpracovani monitorovacich zprav

aktualizace KP

spoluprace s obcemi

informacni akce, ,Den socidlnich sluzeb aneb jeden svét pro viechny”
komunitni plan na obdobi od roku 2020

Rizika realizace
opatreni

- mala ucast spolupracovniku
nezajem obci a politické reprezentace

Opatieni A.2

Spoluprace s JMK pfi komunitnim planovani socialnich sluzeb

Popis opatieni
a zdlUvodnéni

V ndvaznosti na Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery uklada kraji povinnost zpracovavat
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na zakladé spoluprace s obcemi, se zastupci poskytovatel
a se zastupci uzivatell socidlnich sluzeb se predpoklada Uzka spoluprace mezi kraji a obcemi takovym
zpUsobem, aby byl naplnén tento zakonny pozadavek.

Zakon stavi komunitni pldnovani socialnich sluzeb do tfi propojenych a na sebe navazujicich drovni
— tzn. komunitni planovani na lokalni Urovni obci/mést, planovani na drovni kraje, ktery zpracovava
stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb a na Uroven narodni, kdy MPSV CR zpracovéava narodni plan
rozvoje socialnich sluzeb.

Jihomoravsky kraj podporuje vzdjemnou spolupraci s obcemi pfi planovani socidlnich sluzeb, jejichz
zastupce zapojuje do vytvareni sttednédobého planu, akénich planti a prenasi potrebné informace vzta-
hujici se k socialnim sluzbam.

Cilem opatreni je podpora dalsi uzké spoluprdce mezi méstem Znojmem a Jihomoravskym krajem pfi
procesu planovani socialnich sluzeb, pfipravé dalsiho strtednédobého planu, participace na Individu-
alnim projektu s nazvem Podpora planovani socialnich sluzeb na tzemi celého Jihomoravského kraje
a ptipadnych dalsich individualnich projektech ¢i aktivitach v oblasti socialnich sluzeb.

Stav vroce 2014

Aktivni spoluprace zastupcl komunitniho pldnovani mésta Znojma s Jihomoravskym krajem pfi pla-
novani socidlnich sluzeb, existence smlouvy o spoluprdci, pravidelné setkdvani koordinatord KPSS na
Jihomoravském kraji k predavani informaci, aktivni zapojeni do Individuainiho projektu a jednotlivych
klicovych aktivit. Zapojeni se do okresniho multidisciplindrniho tymu k fe$eni minimalni sité socialnich
sluzeb na nasem Uzemi.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Pokracujici aktivni spoluprace s Jihomoravskym krajem pfi planovani socidlnich sluzeb, Gc¢ast na setka-
vani koordinatord KPSS, spoluprace pfi pfenosu podkladl pro sestavovani sttednédobého planu a jed-
noletych aké¢nich pland socialnich sluzeb.

Spolupréce pfi realizaci projektd k planovani socidlnich sluzeb ¢i dalsich projektl v oblasti socidlnich sluzeb.
Ucast na informacénich akcich pofadanych Jihomoravskym krajem k oblasti sociélnich sluzeb (konferen-
ce, veletrhy, seminére ..)

Dopad na cilovou
skupinu

- propojeni a sladéni planovacich procest

- vzajemné predavani zkusenosti a dobré praxe

— lepsi pistup k informacim o systému socialnich sluzeb a jeho financovani
— aktivni zapojeni se do rozhodovacich procest

AKTIVITY +
Casovy
harmonogram

2015-2019

— spolupréce pfi realizaci Individualniho projektu JMK k pldnovani socidlnich sluzeb

Ucast koordinatora na schlizkéch koordinatord KPSS 21 obci ORP v JMK

vyuzivani metodické podpory

spoluprdace pfi vytvafeni minimalni sité sociadlnich sluzeb

spoluprace pfi vytvareni SPRSS na obdobi od roku 2015 a jeho monitorovani

- spoluprace pti pripravé jednoletych Ak¢nich plant a jejich vyhodnocovani

- prenos informaci o socidlnich sluzbach pusobicich na Znojemsku, o potfebach Gzemi Znojemska

Jihomoravskému kraji

PRUREZOVE PRIORITY



PRUREZOVE PRIORITY

= Realizitofi a partnefi Realizatofi: Mésto Znojmo — komunitni planovani socidlnich sluzeb - koordinator KPSS
g P Partnefi: obce s rozsitenou plsobnosti v JMK, poskytovatelé socialnich sluzeb, uZivatelé, vefejnost
o . , a - JMK - prostiednictvim individudlniho projektu
o Predpokladané zdro- L prost proJ
= je financovani ~ Mésto Znojmo
S ) - EU - ptipadny dalsi projekt — dle vypsanych vyzev
o« Kritéria hodnoceni - Ucast na setkavani koordinator(
= - vyhodnoceni pldnu, monitorovani, a spoluprace pfi zpracovani navazujicich plan(
a
Rizika realizace - mala politickad podpora
opatreni - legislativni zmény

Priorita B Zajisténi informovanosti a spoluprace v socialni oblasti

V rdmci vyjednavani v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb se jako dulezité projevuje ve
vsech pracovnich skupindch zajisténi informovanosti subjektl a verejnosti o konkrétnich fesenych té-
matech a specifickych oblastech.

V ramci zpracovanych vyzkuma a pribézného vyhodnocovani procesu KPSS na Znojemsku se neustéle
setkavame s pozadavkem na informovani co nejvétsiho poctu uzivatel(l socidlnich sluzeb, poskytovate-
10 socidlnich sluzeb, zadavatelt ¢i jinych subjektd, instituci a verejnosti ve vsech dostupnych formach.

Zdavodnéni priority

Opatreni B.1 Rozvoj spoluprace a prohlubovani vzajemné informovanosti mezi rezorty

V rdmci komunitniho planovani vyvstava potreba podpory a predevsim rozvijeni a prohlubovani vza-
jemné spoluprace a vymény informaci napfic resorty, které se zabyvaji riznymi oblastmi, jejichZ proble-
matika se prolina a fesi v ramci vice resorta.

Z analyzy potreb déti ve véku 11 - 14 let vyplynuly poznatky, se kterymi se setkavaji rdzné obory a je
mozné je fesit v ramci vzajemné spoluprace a vymény informaci ¢i spole¢ného feseni zjisténého pro-

blému.

Jako dobra spoluprace se jevi vzajemna spoluprace mezi poskytovateli sociadlnich sluzeb pti feseni kon-
Popis opatieni krétnich problémd daného uzivatele. Také komunikace s dal3imi subjekty jako napf. s odborem socidl-
a zdGivodnéni nich véci, ufadem prace, odborem 3kolstvi je pozitivni pfedevsim pfi feSeni konkrétniho pfipadu klienta.

Dotcené subjekty si tuto vzajemnou spolupréci chvali a vidi jako pfinosné spolupraci dale prohlubovat
a rozvijet v rdmci SirSiho okruhu.

Cilem opatfteni je realizovat takové aktivity, které povedou k pravidelnym informacnim ¢innostem nejen
ve vztahu k vefejnosti, ale také k jednotlivym organizacim, odbordim a dal$im subjektlim v takové formé,
aby byla navazéna spoluprdce, kterd bude aktivni, pravidelnd a pfinese odbornik{im orientaci v oblasti
socialni a v moznostech feseni situaci, se kterymi se u svych klient0 a ve své praxi setkaji.

Vzdjemnd spoluprace povede k vétsim uspéchidm pfi reSeni konkrétnich problematickych oblasti.

Vzajemnd spoluprace mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a nékterymi dalSimi subjekty.

Vzajemna vyména informaci pfi setkavanich v pracovnich skupinach v ramci KPSS, vyména informaci pfi
Ucasti na setkdnich poskytovatel( socidlnich sluzeb.

Vytvoreny multidisciplindrni tym pod odborem sociélnich véci a zdravotnictvi.

Stav v roce 2014 Zvefejhovani informaci o aktivitdch v socidlni oblasti na webu www.socialnisluzby-znojemsko.cz a na
webu mésta Znojma.

Tvorba informacnich materidl - letdky, Adresaf poskytovateld socidlnich sluzeb, privodce socidlnimi
sluzbami, poradani akce Den socidlnich sluzeb, kazdoro¢ni setkani se starosty k predavani informaci
o aktudlnich tématech.

Budou nadale pokracovat aktivity probihajici do roku 2014 a vice se rozvijet a prohlubovat na Sirsi okruh
zapojenych subjekt(i. Rozvijeni ¢innosti multidisciplinarniho tymu pii MéU Znojmo.

Bude vytvoren seznam subjektd zapojenych do vzajemné spoluprace.

Budou nastaveny harmonogramy setkavani dotcenych subjektd na konkrétni roky s tématy k reseni.
Dojde k vytvorfeni platformy komunikace, vzdjemné informovanosti a spoluprace mezi organizacemi
socidlnich sluzeb a dalsimi subjekty jako napft. zdravotnickymi sluzbami, nemocnici, vzdélavacimi insti-
tucemi.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Zvyseni informovanosti mezi dot¢enymi subjekty o aktivitach jednotlivych subjektd a o socidlnich sluz-
bach.

Zvyseni dostupnosti informaci o socidlnich sluzbach odborné verejnosti.

Vyssi orientace dotcenych subjektd v nabidce socialnich sluzeb.

Seznameni dotcenych subjektd s procesem komunitniho planovani.

Dopad na cilovou
skupinu
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2015-2019

— iniciace spole¢nych setkani

- pravidelné setkavani multidisciplinarniho tymu

AKTIVITY - vzajemna setkdvani a komunikace mezi viemi zainteresovanymi stranami

- publikace informacnich ¢lankd

- setkavani v rdmci pracovnich skupin KPSS a pfenos informaci

- prenos aktualnich informaci k socidlnim a navazujicim oblastem na webové stranky

PRUREZOVE PRIORITY

Realizatofi:

- Mésto Znojmo

— MeéU Znojmo - odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Realizatofi a partnefi | - Komunitni planovani socialnich sluzeb

Partnefi:

zdravotnictvi, Nemocnice Znojmo, p.o.

poskytovatelé socialnich sluzeb, dalsi dotcené resorty a subjekty

Predpokladané
zdroje financovani

vlastni zdroje zapojenych subjekt(

- uskutecnéna setkdani s dotéenymi subjekty

Kritéria hodnoceni . i ety e .
pocet vydanych ¢lankl k feSenym tématim

Rizika realizace
opatieni

nezdjem ze strany partnerud

Podpora komunitniho planovani jako zdroje pro zajisténi informovanosti pro jednotlivé cilové

Opatfieni B.2 . Y . . T A —_
P skupiny a verejnosti a zvySovani orientace v socialnich sluzbach

Diky informacnim kampanim a materidlim, které se v rdmci KPSS realizuji, se postupné zvysuje do-
stupnost informaci o socidlnich sluzbach verejnosti a cilovym skupindm obyvatel. Je obecné znamé, ze
informace konkrétni jedinec hleda az v pfipadé, kdyz pottebuje fesit svoji (pfip. nékoho blizkého apod.)
situaci, ve které se v dané chvili nachazi. Cilem je zajistit ttmto osobdm co nejsnazsi pristup k informa-
cim v dobé, kdy dany problém fesi a postupné zvysovat povédomi u Siroké odborné i laické verejnosti
o sociélnich sluzbach, o tom, kde mohou v danou chvili potfebné informace nalézt, pfipadné kam se
obrétit. Osoba, kterd hledd konkrétni informaci o konkrétni moznosti pomoci, byva velmi ¢asto v se-
niorském véku a tento fakt je potreba vzit na védomi. Informace by se tedy mély nachdzet v mistech,
ktera seniofi ¢asto navitévuji a u osob, jimz dvéruji — 1ékafi (prakti¢tii specialisté), OU, mistni tisk a dalsi
média. Jednotlivé aktivity opatfeni povedou k cilenému a jednotnému podavani informaci o socialnich
sluzbach.

Popis opatieni
a zdUvodnéni

Fungujici proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb, diky kterému dochazi k informovani verej-
nosti o socidlnich sluzbach prostfednictvim webovych stranek, ¢lankd v tisku (seridl o socidlnich sluz-
bach), seminard v rdmci tydne socialnich sluzeb, akce Den socialnich sluzeb, Ucast na setkanich se se-
niory v obcich, které projevi zdjem. Vzdjemna spoluprace poskytovatel( socidlnich sluzeb pfi pldnovani
informacnich akci. Pfipravuje se aktualizovany katalog socialnich sluzeb. Problematickym momentem je
$patnd informovanost ze strany praktickych Iékar{ o cilové skupiné (Iékafi poskytuji nedostate¢né nebo
zadné informace o mozné pomoci). Chybi informacéni materidly v Nové nemocnici ve Znojmé. Chybi
spolupradce Nemocnice Znojmo, p.o. s organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby. Doposud se nepo-
dafrilo navazat aktivni a dlouhodobou spolupréci s vedenim vétsiny obci regionu (zapojeno cca 20 obci
ze 111).

- dojde ke zvyseni informovanosti obyvatel o socidlnich sluzbach a o tom, kde mohou ziskat potfebné
informace

— budou probihat informacni aktivity prostfednictvim znojemského tisku (pokracovani seridlu o socidl-
nich sluzbach ve Znojemskych listech), webovych stranek KPSS, seminafre, na kterych se budou podi-

Cilovy stav na konci let poskytovatelé socidlnich sluZeb a dalsi organizace, veletrhy socidlnich sluzeb a probéhne aktuali-

roku 2019 zace tisténych informacnich materialQ

- umisténi informacnich paneltd (pfipadné materidl) v Nové nemocnici ve Znojmé

- zapojeni cca (alespon) 50 obci do spoluprace

— zachovani Dne socialnich sluzeb, v rdmci kterého by dochazelo ke zvySovani povédomi o socidlnich
sluzbach

Stav vroce 2014
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- zvyseni dostupnosti informaci o socialnich sluzbach

- vyssi orientace ob¢an( v nabidce socidlnich a navazujicich sluzeb

- propagace poskytovatell socialnich sluzeb a dalsich organizaci

- vzadjemna komunikace a vyména informaci mezi organizacemi

informace o socialnich a navazujicich sluzbach budou dostupné na OU, Mé&U, v nemocnici, u lékafa
a v médiich

— lékati ¢i sestry budou schopni poskytnout adekvatni informace ¢i zprostfedkovat kontakt na socialni
sluzbu

- znalost/informovanost odbornikl

Dopad na cilovou
skupinu

PRUREZOVE PRIORITY
|

- v prdbéhu roku 2014 bude oslovena Nemocnice Znojmo p. o. a budou dojednany podminky spolu-
prace - vhodné umisténi informac¢nich materialQ

- v priibéhu roku 2014 - vytvoreni seznamu praktickych a odbornych Iékart

- 2015-2019

- sjednoceni predavani informaci vefejnosti — vytvoreni harmonogramu publikovani ¢lankii o social-
nich sluzbach ve Znojemskych listech

- pravidelnd aktualizace webu www.socialnisluzby-znojemsko.cz

- zvefejiiovani informaci od poskytovateld na webu www.socialnisluzby-znojemsko.cz

— poradani Dne socidlnich sluzeb ve Znojmé

- poradani prednasek v ramci Tydne socialnich sluzeb CR

- aktualizace tisténych materiald k socialnim sluzbam — Adresar, letaky

- poradani besed na obcich, dle zdjmu predstavitel obci

- od roku 2015 budou lékafi (praktic¢ti a odborni) priibézné kontaktovani a budou jim predavany infor-
mace a katalog socidlnich sluzeb, pfipadné dalsi informacni materialy

— poradani besed pro lékare

- opakované budou kontaktovani a vyzyvani ke spolupraci zastupitelé obci

AKTIVITY

Realizétofi:

- Mésto Znojmo

- Komunitni planovani socidlnich sluzeb Znojemska
— Poskytovatelé socidlnich sluzeb
Partnefi:

Realizatofi a partnefi | - Nemocnice Znojmo, p.o.

- dalsi navazujici organizace
sponzofi

— mistni tisk

— prakticti a odborni lékafi

- predstavitelé obci

- Mésto Znojmo, Poskytovatelé socidlnich sluzeb, prezentujici organizace
- EU - dle vypsanych vyzev pro ziskani finan¢nich prostfedk
- sponzofi, nadace dle aktualné zamérenych vyzev pro poskytnuti financnich prostredk

Predpokladané
zdroje financovani

- pocet vydanych clankd

— pocet uskutecnénych akci Den socidlnich sluzeb

- pocet seminafu, besed pro verejnost, Iékare, na obcich

— aktualizované webové stranky, pocet pfistupll na webové stranky

- pocet vydanych tisténych materialt

- dostupnost informaci v Nemocnici — informacni panel

- pocet lékar(, ordinaci kde je dostupny katalog socialnich sluzeb

- pocet obci, kde jsou umisténé — informacni panely, katalogy socidlnich sluzeb

Kritéria hodnoceni

- nedostatek finan¢nich prostredkd

- nezajem poskytovatell a organizaci zafinancovat vlastni aktivity ke spole¢né propagaci
Rizika realizace - nezdjem poskytovatelll a organizaci aktualizovat informacni materidly

opatreni - nezajem redaktort znojemskych listl zvefejiiovat seridl k socialnim sluzbam

- nespoluprace ze strany lékafd, Nemocnice Znojmo p.o.

- nezdjem obci o aktivni spolupraci




PRUREZOVE PRIORITY

Opatieni B.3

Zajisténi a posilovani aktivni spoluprace s obcemi v ramci SO ORP Znojmo

Popis opatieni
a zdlUvodnéni

V rdmci procesu KPSS a pribézného vyjedndvani s poskytovateli socialnich sluzeb bylo zjisténo, ze
prohlubovani spoluprace s obcemi ve SO ORP Znojmo je pro obc¢any v danych obcich podstatné z toho
dlvodu, aby mély zajistén pfistup k informacim, k moZnostem vyuzivat socidlni sluzby a védéli, jak resit
své nepfiznivé socidlni situace, ve kterych se nachdzeji.

SO ORP Znojmo ¢ita celkem 111 obci a bez zajmu predstavitell téchto obci je velice obtizné zprostred-
kovavat pomoc ¢i informace ob¢aniim na tomto Uzemi.

Poskytovatelé socialnich sluzeb nabizi své sluzby (sluzby socidlni péce, prevence i poradenstvi) obca-
ntm celého SO ORP Znojmo. Také socidlni pracovnice MéU Znojmo fedi v ramci socialni prace na ob-
cich nepfiznivé socialni situace obcant celého spravniho obvodu ORP Znojmo.

Jednotlivymi aktivitami tohoto opatrfeni bude sméfovano ke zvySeni povédomi zéstupct obci o vy-
znamu a smyslu socialnich sluzeb pro obcany obci. Zastupci obci budou priibézné informovani také
o procesu komunitniho planovani i moznostech aktivni Ucasti.

Stav vroce 2014

Pfenos informaci v ramci KPSS o socialnich sluzbach a aktivitach na jednotlivé obce. U¢ast cca 25 obci
na setkanich se starosty obci, pofadanych v rdmci KPSS kazdorocné.

Usporadani informacnich besed se seniory na obcich (rok 2013-2014 obce vyslovily zadjem o besedu).
Pfenos informaci obcim o pfipravé Komunitnich planu a jednoletych akénich pland.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Pokracujici pfenos informaci v ramci KPSS o socidlnich sluzbach a aktivitach na jednotlivé obce. Zvyseni
zastoupeni obci na setkanich se starosty obci, pofddanych v ramci KPSS kazdoro¢né. Pofadani infor-
macnich besed k socialni oblasti s ob¢any na obcich.

Pravidelny pfenos informaci obcim o pfipravé Komunitnich pland a jednoletych akénich pland. Pravi-
delné vyjezdy za starosty obci pro pfenos informaci, zapojeni vice organizaci do vyjezdd.

Dopad na cilovou
skupinu

- vytvofeni rovnych podminek pomoci jak ve mésté, tak v obcich Znojemska
- zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbach na obcich
- aktivni zapojeni predstavitell obci do feseni oblasti socidlnich sluzeb

AKTIVITY

2015-2019

osobni setkani se starosty obci

— pravidelnd kazdoro¢ni setkani se starosty obci ve mésté Znojmé

setkdni s obcany na obcich

— informovani starost(l o pfipravé materiall v ramci komunitniho pldnovani

Realizatofi a partnefi

Realizétofi:

- Mésto Znojmo - komunitni planovani socialnich sluzeb

— Mésto Znojmo - pracovnici odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
- poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi organizace

Predpokladané zdroje
financovani

- EU - pfipadné vypsané vyzvy na podporu komunitniho planovéni a socidlni oblast
- vlastni zdroje organizaci, obci, Mésta Znojma

Kritéria hodnoceni

- pocet usporadanych navstév se starosty, zastupci obci
— pocet setkani se starosty ve mésté Znojmé

- pocet besed s obcany obci

- pocet zapojenych obci do procesu KPSS

Rizika realizace
opatieni

- nezdjem ze strany obcfi
- nezdjem ze strany organizaci preddvat informace

Priorita C

ZdGvodnéni priority

Vytvoreni systému financovani socialnich sluzeb v ndvaznosti na proces planovani

Socidlni sluzby jsou financovany z vice zdrojl, hovofi se o tzv. vicezdrojovém financovani. Jedna se
o zdroje ze statniho rozpoctu, z rozpoctu kraje, z prostiedkid obci, z pfispévku uzivatell socidlnich slu-
zeb, z dotaci z evropskych fondd, dar( a ptipadné dalsich zdroj(

V zdkoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je definovdno propojeni mezi pldanovanim rozvoje so-
cidlnich sluzeb a jejich financovanim. Vyse financnich prostfedkd poskytovanych ze statniho rozpoctu
v rdmci dotaci na poskytovani socidlnich sluzeb se odviji mimo jiné od zpracovanych stfednédobych
plant rozvoje socidlnich sluzeb, které predkladaji Krajské Grady.

Pri vytvareni SPRSS vychazi Krajsky urad z podkladd, které obdrzi od obce s povéfenym obecnim ufa-
dem. Mésto Znojmo spolupracuje s KU JMK a poskytuje vlastni Komunitni plan jako podklad pro zpra-
covani SPRSS Jihomoravského kraje.

Pro zajisténi kvalitniho a transparentniho financovani socidlnich sluzeb je nutné nastavit systém finan-
covani socidlnich sluzeb tak, aby reagoval na aktudIni potieby a vychazel z komunitniho planu.
Dulezité je provazat planovani socialnich sluzeb na Znojemsku s financovanim socialnich sluzeb v ram-
cirozpoctu Mésta Znojma tak, aby pfi sestavovani rozpo¢tu mésta Znojma byl kladen diraz na potieby
vychdzejici z aktudlniho KPSS Znojemska.

PRUREZOVE PRIORITY
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Opatieni C.1 Provazani financovani socialnich sluzeb s planovanim socialnich sluzeb ve mésté Znojmé

Od existence zédkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. jsou socialni sluzby financovany vicezdrojo-
vé. Finan¢ni prostiedky z jednotlivych zdrojd by mély byt rozdélovany mezi poskytovatele socidlnich
sluzeb, ktefi poskytuji takové socidlni sluzby, které jsou v dané lokalité a misté potfebné, tzn. obcané
piislusného mésta, obce, kraje tyto sluzby potiebuji, coz vychdzi ze zpracovaného komunitniho planu
socialnich sluzeb.

Kazdorocné organizace poskytujici socialni sluzby ptivedou do regionu velké mnozZstvi financnich pro-
stredkd na pomoc obcantim, ktefi socialni sluzby potiebuji a vyuzivaji. Z tohoto dlivodu je nutné za-
bezpecit také podporu na obecni Urovni.

Mésto Znojmo financuje socialni sluzby dle zasad pro poskytovani dotaci ¢. 13/2007.

Prvnim krokem pro zefektivnéni systému financovani socialnich sluzeb je provazat planovani rozvoje
socidlnich sluzeb s dota¢nim fizenim ve mésté Znojmé.

K zefektivnéni systému financovani socialnich sluzeb dojde pfi nastaveni takového rozdélovani finan-
ci, které bude v souladu s Komunitnim planem socidlnich sluzeb Znojemska a nastavenymi kritérii ze
strany mésta Znojma.

Je také dulezité uvazovat o zvyseni procentniho podilu pfidélovanych financi z rozpoctu Mésta Znoj-
ma na socidlni sluzby. V soucasné dobé Mésto Znojmo pfispiva ze svého rozpoctu ve vysi 0,8 % na
socialni oblast, coz je oproti ostatnim méstim v ramci JMK pod pramérem. Primér podilG vydajl na
socialni sluzby vSech obci ve vztahu k rozpoctu obci lll. a Il. typu v Jihomoravském kraji je 1,3175 %.
Pfi pfidélovani dotaci bude zohledfovan také charakter organizaci poskytujici socidlni sluzby, které
museji byt registrované dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., dodrzovat standardy kvality v socidlnich sluzbach
a spolupracovat na procesu komunitniho planovani sociélnich sluzeb.

PRUREZOVE PRIORITY

Popis opatieni
a zdUvodnéni

V roce 2014 byla zpracovana finan¢ni analyza poskytovatel( socialnich sluzeb na Znojemsku, kterd
obsahuje navrhy na vyuziti kritérii pro hodnoceni socialnich sluzeb.

JMK vytvofil Metodiku pro sitovéani socidlnich sluzeb obsahujici kritéria, dle kterych budou jednotlivé
socialni sluzby v JMK hodnoceny pfi predkladani zadosti o dotace.

Pravidelné rozdélovani financi organizacim poskytujici socidlni sluzby na Znojemsku z rozpo¢tu mésta
Znojma.

Stav v roce 2014

Jasné definovany systém financovani socialnich sluzeb ze strany Mésta Znojma. Stanovena jednotna
kritéria pro rozdélovani financi poskytovatelim socidlnich sluzeb z rozpoctu Mésta Znojma. Provéza-
Cilovy stav na konci nost s komunitnim planem socidlnich sluzeb Znojemska.

roku 2019 Vynakladani financi z rozpoctu mésta Znojma na takové sluzby, které jsou potreba.

Aktualni informace o hospodareni poskytovatel( socidlnich sluzeb.

Spolulcast obci na financovani socidlnich sluzeb.

- zkvalitnéni systému financovéni sociélnich sluzeb
- povédomi predstavitelll Mésta Znojma o tom, jak jsou financovany socialni sluzby z rozpo¢tu mésta

Dopad na cilovou Znojma

ST — provazanost s komunitnim planem socidlnich sluzeb
- transparentni rozdélovéni financi z rozpoc¢tu Mésta Znojma
2015-2019
— cinnosti smétujici k nastaveni dota¢niho fizeni v oblasti socidlnich sluzeb
— projedndvani v ramci struktury KPSS (v organizacni skupiné, s poskytovateli soc. sluzeb)
- mozné nastaveni Ukolové skupiny z odbornikl na ekonomickou stranku
AKTIVITY — ziskani politické podpory pro sestavovani a projednavani pravidel

— provazani s kritérii JMK

- nastaveni pravidel — termin, formulére, opravnéni Zadatelé, kritéria hodnoceni, kritéria propojeni
s KPSS, ndvrh dotaci + projednavani v souladu s poskytovanim z rozpoctu meésta, nastaveni systému
projednavani a hodnoceni zadosti

- schvaleni pravidel

Realizatofi:

- Mésto Znojmo,

- MeéU - odbor socialnich véci a zdravotnictvi, komunitni planovani socialnich sluzeb
Partnefi:

— poskytovatelé socialnich sluzeb

- ¢lenové organizacni skupiny KPSS

Realizatofi a partneri

Predpokladané zdroje

P - Mésto Znojmo
financovani
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- navrzeni smérnic, kritérii, dotacniho programu =

o , - projednéni podkladd v rdmci organizacni struktury KPSS, se zastupci mésta I~
Kritéria hodnoceni projeahant podic . 9 y P 5
- projedndni v orgdnech mésta =

- schvéleni/ neschvéleni pravidel pro pfidélovani dotaci na socidlni sluzby o

Rizika realizace - nezédjem politické reprezentace k vyjednavani o
opatieni - neschvdleni predstaviteli Mésta Znojma E
D

oc

o

Priorita D Podpora participace obci na problematice socialnich sluzeb na Znojemsku

V socidlnich sluzbach se predevsim jednd o pomoc lidem, ktefi maji problémy zdravotni, potykaji se
s feSenim obtiZné socidlni situace nebo jim stafi podstatné zhorsilo jejich sobéstacnost. Potfebnych lidi
pfibyva a na tuto situaci musi reagovat i obce. Mohou tak ¢init tim, Ze samy poskytuji potfebné socidlni
sluzby nebo vytvéii podminky pro jiné poskytovatele. Role obci jako, zadavatele, je v tomto pfipadé,
nikym jinym nenahraditelna. Spravni obvod ORP ¢&itd 111 obci s 91 tis. obyvateli. Mésto Znojmo dlou-
hodobé problematiku socidlnich sluzeb fesi prostrednictvim Komunitniho planovani v ramci regionu
a v této ¢innosti hodla pokracovat. Mésto Znojmo podporuje socidlni sluzby také finanéné. V ramci
regionu je viak nutné zvysit v nasledném obdobi spolupraci s dalsimi obcemi regionu.

Zdavodnéni priority

Opatieni D.1 Rozvoj participace obci pri feseni oblasti socidlnich sluzeb na Znojemsku

Cilem opatfeni je udrzet komunitni pldnovani v ramci regionu a podle potfeb rozsifit socidlni sluzby ¢i
jiné souvisejici sluzby a pfedevsim zvysit finan¢ni participaci obci v socialnich sluzbach.

Zdavodnéni:

Tak velkou a dynamickou oblast jakou jsou socialni sluzby je nutno planovat a fidit. Je nutné sledovat
i financni efektivnost, a vyhodnocovat specializaci socialnich sluzeb.

V rdmci tak velkého regionu (91 tis. ob&anU) se potieba socidlnich sluzeb priibézné méni. Proto bude
nutné socialni sluzby doplfiovat a mozna i nékteré nepotiebné omezit i zrusit.

Popis opatieni Nékteré socialni sluzby — sluzby socidlni prevence (celkem 7 sluZzeb na Znojemsku) byly dosud zabez-
a zdGvodnéni pecovany v ramci Individualniho projektu z prostiedkl EU. Tato podpora konc¢i. V nasem regionu se to
predeviim dotkne azylovych domi a nizkoprahovych zafizeni. Castené se tato otazka da fesit Uspo-
rami, které se nyni pfipravuji. Zde ale bude nutné fesit zachovani sluzeb socialni prevence z ptispévku
Jihomoravského kraje a spolutcasti ze strany obci.

Aby socialni sluzby mohly obc¢anlim Znojemska pomahat a poskytovaly nutnou pomoc a podporu pfi
feSeni nepfiznivych socialnich situaci, staly se tak pro ob¢any dostupné je nutné rozvijet predevsim od-
povédnost u obci ve SO ORP Znojmo za své obcany a za feseni dostupnosti sluzeb, predevsim financni
spolulcasti na realizaci téchto sluzeb.

Ve Mésté Znojmé jsou socidlni sluzby zajistény na dobré Urovni a stav se priilbézné lepsi. Pomérné malé
je zapojeni jednotlivych obci regionu (mozna zplsobeno také vysokou nezaméstnanosti obyvatel) do
feSeni problematiky negativnich socidlnich jev(, které jsou na jejich tzemi. | kdyz by poskytovatelé
socialnich sluzeb byly pfistupni obcim pfi feSeni téchto jevll pomahat, neni ze strany obci zajem se na
podpofe socidlnich sluzeb podilet. Ve vzdalenéjsich lokalitdch se o potifebné staraji v rdmci rodiny, na
coz vyuzivaji pfedevsim prispévek na péci (oblast napf. Vranova nad Dyji a HruSovan nad Jev.).

Ve SO ORP Znojmo se mimo Znojma podili na financovani socidlnich sluzeb do 20 obci, pfispivaji pre-
devsim na pecovatelskou sluzbu.

Stav -rok 2014

UdrzZeni stavajiciho stavu ve Mésté Znojmé a postupné zvySovani kvality a dostupnosti poskytovanych
sluzeb s ohledem na financovani socialnich sluzeb.

V souvislosti ukon¢eni Individualnich projektl a predpoklddané nutnosti spolufinancovat socidlni sluz-
by socialni prevence bude nutné navyseni pfispévku Mésta Znojma na provoz socidlnich sluzeb ze
soucasnych 0,8 % na 1,6 %, ktery poskytuji v rdmci kraje jiné srovnatelné obce.

Aktivni zapojeni minimalné 50 % obci do komunitniho planovani a jejich participace na financovani
socialnich sluzeb.

Cilovy stav na konci
roku 2019

- propagace socidlnich sluzeb v rdmci regionu

- pravidelné setkavani starost(l a predstaviteld jednotlivych obci

— informace radnich a zastupitel(l Mésta Znojma o sociélnich sluzbach

- pravidelny sloupek ve Znojemskych listech o socidlnich sluzbach v ramci regionu

— postupné zvysovani pfispévku obci na socialni sluzby v ramci regionu

- zamezeni podobnym pokustim zneuziti finan¢nich prostfedkd do socidlnich sluzeb, o ktery se po-
kusila organizace Mistni socidlni sluzby, o.p.s. prostfednictvim vzajemné komunikace mezi obcemi,
¢leny KPSS a odborem soc. véci a zdravotnictvi

Aktivity
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Realizatofri:

- organiza¢ni skupina KPSS

— MéU Odbor sociélnich véci a zdravotnictvi
poskytovatelé socidlnich sluzeb
zadavatelé socialnich sluzeb (obce)

- uzivatelé socidlnich sluzeb, vefejnost

Realizatofi a partnefi

PRUREZOVE PRIORITY
|

- rozpocty mést a obci v ORP Znojmo
- dary a pfispévky ob¢ant a firem
- evropské fondy

Predpokladané zdroje
financovani

- spokojenost obcanl (pocet stiznosti ¢i pochvalnych vyjadreni, anketa)
Kritéria hodnoceni - pocet zapojenych obci do komunitniho pldnovani
- mira navyseni financni participace obci

- mala aktivita vSech, co se na zabezpeceni poskytovanych socidlnich sluzeb podileji
- malda podpora ze strany zastupitel(i a radnich jednotlivych mést a obci
- neustéle se ménici a ne vzdy kvalitni legislativa

Rizika realizace - nevyfedeni problému, kterym je pferozdélovani statnich dotaci ze strany Krajského uradu
opatieni - nizka finan¢ni podpora z vefejnych zdroju
- inflace

— vysoka nezaméstnanost v rdmci regionu (sluzby poskytované rodinnymi pfislusniky - omezeni po-
¢tu a mnozstvi poskytovanych sluzeb)

Priorita E Podpora stavajici komplexni sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny

Poslanim komunitniho pldnovani je zajistit, aby socidlni sluzby fungovaly a rozvijely se podle potfeb
téch, kdo je vyuzivaji a zajistuji. | v navazujicim planovacim obdobi je snahou zabranit na Znojemsku
socidlnimu vylouceni ve viech jeho forméach a podobdach.

Ve mésté Znojmé a v jeho SO ORP je zajisténa potrebna sit socidlnich sluzeb, kterou zajistuji registrova-
ni poskytovatelé socidlnich sluZzeb dle zékona ¢. 108/2006 Sb. Potfebné sluzby zajistuji na Znojemsku
také organizace, které nemaiji sidlo pfimo na Znojemsku, ale jsou schopni potiebnym klientam sluzby
v této lokalité poskytnout. Timto zplsobem dochazi k zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb po-
Zdavodnéni priority tfrebnym skupindm obyvatel i v pfipadé, Ze organizace nesidli pfimo v lokalité Znojemska.

Je nutné neustale mapovat potieby obyvatel a hledat zpUsoby zajisténi pomoci dle jejich aktudlnich
potieb tak, aby tyto sluzby byly efektivni.

Hlavni prioritou komunitniho planu na obdobi 2015-2019 Znojemska zachovéni stavajici komplexni
sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny.

Dle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je na Znojemsku poskytovano 45 socidlnich sluzeb
(4nor 2014). Socialni sluzby jsou ve mésté Znojmé a na Znojemsku poskytovany vétsiné potrebnych
cilovych skupin.

Opatfreni E.1 Udrzeni stavajici sité socidlnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny

Cilem opatreni je udrzet poskytovani stavajicich socialnich sluzeb také v letech 2015-2019, protoze
potieba téchto sluzeb neustale trva a je aktualni. Coz vyplynulo z jednani pracovnich skupin pfi KPSS
a ze statistickych udaji nejen od poskytovatell socialnich sluzeb.

Stavajici sit socidlnich sluzeb je nutné neustale podporovat, rozvijet, zkvalitriovat tak, aby na Znojem-
sku plsobily socialni sluzby, které odpovidaji potfebdm a vychézeji ze zdkona o socidlnich sluzbach.
Je nutné podporovat pravé ty aktivity, které jsou pro Znojemsko zadouci. Vytvareni a prohlubovani
sité socidlnich sluZeb je urcité propojovani a spoluprace organizaci a instituci tak, aby tyto socialni sité
umoznovaly klientdm ziskdvat schopnosti a dovednosti k osamostatnéni se a minimalizaci zavislosti
na socialnich sluzbach.

Do budoucna se jako podstatné ukazuje sit socialnich sluzeb, vzhledem k sociodemografickym pod-
minkam a podminkdm ve spolecnosti, i nadale rozvijet po strance kvalitativni, ale také kvantitativni ve
vztahu ke konkrétni sluzbé a cilové skupiné.

Pfipadny rozvoj socidlnich sluzeb je zavisly na ekonomické situaci, ktera bude pravé moznosti kvalita-
tivniho i kvantitativniho rozvoje ovliviiovat.

Na podobu sité socidlnich sluzeb na Znojemsku mize mit vliv také zména pfechodu financovéni so-
cidlnich sluzeb na kraje, aplikace metodiky sitovani socialnich sluzeb Jihomoravskym krajem, a také
konec individualniho projektu JMK ,Zajisténi vybranych socidlnich sluzeb socidlni prevence v Jiho-
moravském kraji“. Pfedpoklada se, Ze od roku 2015 tak budou poskytovatelé socidlnich sluzeb zadat
o dotace z rozpoc¢tu mésta Znojma a z rozpoctu obci, jejichz ob&antim socidlni sluzby nabizeji. Je tedy
pravdépodobné, Ze dojde k navyseni objemu finan¢nich prostfedkd uréenych na zajisténi socialnich
sluzeb na Znojemsku.

Popis opatreni
a zdlvodnéni




PRUREZOVE PRIORITY

Je také dulezité uvaZzovat o zvyseni procentniho podilu pfidélovanych financi z rozpo¢tu mésta Zno-
Popis opatieni jma na socialni sluzby. V soucasné dobé mésto Znojmo pfispiva ze svého rozpoctu ve vysi 0,8 % na
a zdGvodnéni socialni oblast, coz je oproti ostatnim méstam v ramci JMK pod primérem. Priimér podilt vydajl na

socidlni sluzby viech obci ve vztahu k rozpoctu obci lll. a Il. typu v Jihomoravském kraji je 1,3175 %.

Ve mésté Znojmé a SO ORP Znojmo je v roce 2014 zajisténo poskytovani 24 typu socialnich sluzeb dle
Z3akona o sociélnich sluzbach Sb., které zajistuji stavajici potfeby cilovych skupin Znojemska. Celkem
se jedna o nabidku 45 socialnich sluzeb poskytovanych v souctu 18 registrovanymi poskytovateli so-
cidlnich sluzeb.

Ve mésté Znojmé a jeho ORP je tak dlouhodobé podporovana zakladni sit socialnich sluzeb, které vy-
vstavaji jako potiebné.

PRUREZOVE PRIORITY

Stav v roce 2014

Cilem této priority a opatfeni je pfedevsim zachovani a udrzeni stévajicich socidlnich sluzeb tak, aby
nedochézelo k omezovéni socialni péce a klienti socialnich sluzeb tak nepfichazeli o potiebnou pomoc
a podporu. Zachovani sluzeb socidlni péce a socidlni prevence v kapacitach dle aktudlni poptavky.

Cilovy stav na konci
roku 2019

- poskytovani stavajicich socidlnich sluzeb cilovym skupindm

- poskytovani socialnich sluZzeb v souladu se standardy kvality dle zak. ¢. 108/2006 Sb.
- rozvoj socialnich sluzeb dle potfeb téch, kdo je vyuZivaji a potiebuji

- zabranéni socidlnimu vylouceni

- zefektivnéni financovani - finance jsou vynakladany na ty sluzby, které jsou potfeba

Dopad na cilovou
skupinu

Realizatofi: poskytovatelé socidlnich sluzeb registrovani dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluz-
Realizatofi a partnefi | bach
Partnefi: M&U Znojmo, obce ve SO ORP Znojmo, JMK

- MPSV, RVKPP, MZ, pfip. dalsi ministerstva
- JMK

— Mésto Znojmo, obce Znojemska

— uzivatelé (pfispévek na péci),

- EU, nadace, sponzoring, jiné zdroje

Predpokladané zdroje
financovani

- zachovani dostupnosti stavajici sité socidlnich sluzeb dle potfebnosti na izemi Znojemska

Kritéria hodnoceni R .
- zachovani stavajicich kapacit

- nedostatek finan¢nich zdrojd ve vefejnych rozpoctech

- neobdrZeni pozadovanych dotaci na poskytovani socidlnich sluzeb

Rizika realizace - nezéjem uzivateld o socidlni sluzby — nevraceni PnP do systému

opatieni - legislativni zmény (zména typologie soc. sluzeb, financovani, pfispévku na péci)
— zména politické reprezentace

- spoluprace/nespoluprace poskytovatell socidlnich sluzeb

» ¥ o A o RP
orita odpora dobrovo progra O a 00 O O

StéZejni myslenkou dobrovolnictvi je pomoc potfebnym osobdam v nesnadné Zivotni situaci a zlepSeni
jejich psychosocidlni pohody. Formou podpory je ochotna prace dobrovolnikd, ktefi pomahaji nezist-
né bez naroku na odménu. Dobrovolnikovi je zpravidla ziskem dobry pocit z poskytnuté pomoci, pocit
potiebnosti a utuzeni obéanskych hodnot ¢i pratelstvi.

Dobrovolnictvi je jiz dnes béZnou soucasti poskytovanych socialnich sluzeb. Taktéz se rozvijeji i indi-
vidudlni terénni formy. Dobrovolnik plsobi na poli socialnim jako pfitel ¢i podpora uzivatele v oblasti
psychickeé a socidlni.

Dobrovolnictvi se stalo na Znojemsku jiz béZnou soucésti dobfe fungujicich socidlnich a zdravotnich
sluzeb. Potfebnost i poptavka samotnych klientd je stale vysoka. Taktéz program Pét P je casto vyuZziva-
nym ndstrojem dalsi mozné formy pomoci a podpory détského klienta.

Rozvoj dobrovolnickych programii u senior, osob se zdravotnim postizenim, osob s chronickym
Opatieni F.1 dusevnim onemocnénim, osob ohrozenych zavislosti nebo zavislych na navykovych latkach a osob
s mentalnim postiZzenim

Hlavnim cilem opatieni je postupny a trvale udrzitelny rozvoj dobrovolnictvi u potfebnych uzivateld ve
zdravotnickych a socidlnich zafizenich.

Popis opatieni Zvysuijici se zdjem o dobrovolniky ze strany uZivatell a organizaci klade dliraz na podporu rozvoje
a zdGvodnéni stavajicich kapacit u dobrovolnickych program( a tim pfispivat k naplfiovani psychosocialnich potieb
cilové skupiny seniofi, osob se zdravotnim postizenim, osob s chronickym dusevnim onemocnénim,
0sob ohroZenych zavislosti nebo zavislych na ndvykovych latkdch a osob s mentalnim postizenim.




PRUREZOVE PRIORITY

PRUREZOVE PRIORITY

Popis opatreni
a zdGvodnéni

potieb, jako je hygiena, strava, Iékafska péce. Tito lidé ¢asto stradaji na potiebach socidlnich a citovych.
Jedna se predevsim o kontakt s vnéjsim prostredim, uspokojeni potreby lasky, sounaleZitosti, potfeby
uznani a v neposlednifadé i potfeby seberealizace, kterou ¢asto v tomto véku lidé podcenuji. Uzivatelé
zafizeni potiebuji vyvijet aktivity jako kazdy jiny ¢lovék, nechtéji byt zavieni za ¢tyfmi zdmi. Casto uzi-
vateldim chybi ¢lovék, ktery by je vyslechl, vysel si s nimi na prochézku, zahral si s nimi karty nebo zasel
na spolecenskou akci.

Cilem opatfeni je podporovat a rozvijet ¢innosti Dobrovolnického centra ADRA a nabizenych progra-
mu pro cilové skupiny tak, aby bylo zajisténo uspokojeni poptavky po nabizenych ¢innostech.

Stav vroce 2014

V roce 2014 vysleme do socialnich a zdravotnich zatizeni 80-90 dobrovolniki.

Programy jsou poskytovéany v téchto organizaci: Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, p.o.,

Domov pro seniory Jevisovice, p.o.,, Domov pro seniory Plave¢, p.o., Domov dichodct Bozice, p.o., Za-
mek Bfezany, p.o., Emin zamek, p.o. ,Nemocnice Znojmo, p.o.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Do roku 2019 planujeme zapojeni 130 dobrovolnik{l u téchto cilovych skupin.

Programy budou poskytovéany u téchto organizaci: Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.,

Domov pro seniory JeviSovice, p.o., Domov pro seniory Plave¢, p.o., Domov dlichodct BoZice, p.o., Za-
mek Bfezany, p.o., Emin zdmek, p.o. ,Nemocnice Znojmo, p.o.

Dopad na cilovou
skupinu

- zkvalithovani Zivota uzivatel( Zijicich v socidlnich a zdravotnich zafizenich

- uzivatellm je umoznéno vykondvat nes¢etné mnoho aktivit podle jejich prani

uzivatelé mohou ziskat nové zazitky a pratele z fad dobrovolnik{

dojde k navazani nového pratelského vztahu dobrovolnik — uZivatel

uzivatelé jsou motivovani at k ¢cinnostem, povidani nebo spole¢enskym aktivitam

— dobrovolnicka ¢innost pFispéje ke zvyseni kvality Zivota uzivatel(l zafizeni po psychosocidlni strance,
umozni saturovat potreby lasky, pfijeti a seberealizace.

AKTIVITY

2015-2019

- propagace DC a program, intenzivni komunikace s vefejnosti, ziskavani novych zajemct

- poradani prednasek pro verejnost, studenty stfednich 3kol,

— 2krat ro¢né skupinové skoleni a podle potreby i individudIni pro nové zajemce

- pro kazdou pfijimajici organizaci pofadani skoleni zvlast, tak aby se zdjemci dozvédéli o specifikach
vykonu dobrovolnické ¢innosti

— prace dobrovolnikl — dochazi zpravidla Tkrat za tyden na dobu 1-3 hodiny do zatizeni

— komunikace a kontrola dobrovolnikd ze strany koordinatord

- pravidelné supervize k podpofe a dalsimu vzdélavani dobrovolnikd

— prednasky, besedy a skupinové diskuse k relevantnim tématim pro dobrovolniky

- zjistovani spokojenosti s fungovanim programd a DC ADRA

— zmapovani nazorl a zpétné vazby dobrovolnikd, klientl a spolupracujicich i pfijimajicich organizaci

Realizatofi a partnefi

Realizétofi:

— Dobrovolnické centrum ADRA

Partnefi:

— Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.
- Domov pro seniory JeviSovice, p.o.

— Domov pro seniory Plaveg, p.o.

- Domov dichodctl BozZice, p.o.

- Zamek Brezany, p.o.

- Emin zamek, p.o.

- Nemocnice Znojmo, p.o.

Predpokladané zdroje
financovani

- Mésto Znojmo, MPSV, MVCR, MZCR, Nadace, sponzofi, individualni darci

Kritéria hodnoceni

- pocet vyslanych dobrovolnik(

- pocet odpracovanych hodin dobrovolnické prace

- pocet pfijimajicich organizaci

- pocet propagacnich akci/propagacnich materiald

pocet supervizi a vzdélavacich akci pro dobrovolniky

zpétnd vazba od dobrovolnikd, pFijimajici organizace a seniord

Rizika realizace

nedostatek finan¢nich prostfedkd k zajisténi fungovani dobrovolnického centra a koordinaci dob-
rovolnikd
nedostatek odborného personalu vzhledem k nedostatku financi

opatren - odklonéni od planovanych aktivit od reality
- nemoznost uspokojeni viech socidlnich sluZzeb na Znojemsku ve vztahu vysilani dobrovolnikd
) (J [ ]
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Priorita G

ZdGvodnéni priority

Opatieni G.1

PRUREZOVE PRIORITY

Rozvoj odborného pravniho poradenstvi pro specifické cilové skupiny

Odborné socidlni poradenstvi dle zdkona ¢. 108/2006Sb. je v rdmci mésta Znojma zajisténo dostatecné.
Jako méné dostatecné ¢i nedostupné se jevi odborné pravni poradenstvi pro seniory ¢i dalsi specifické
skupiny, které se ocitly v tiZivé socialni situaci.

Pravni poradenstvi by bylo zaméfeno na podporu téchto osob, které potiebuji rady, informace pfi hle-
dani feseni slozitych Zivotnich situaci, tykajici se jejich Zivotnich potteb, orientovani se v kazdodenni
zaplavé informaci, usnadnéni komunikace s urady, institucemi, feSeni finanéni problematiky - pGjcky,
dary, exekuce. Také s pfihlédnutim na existenci nového ob¢anského zakoniku od roku 2014 doslo v fadé
oblasti ke zménam obcanského préva.

Vzhledem k nedostate¢nému pokryti nabidky sluzeb témat postihujicich Sirokou vefejnost (socidlni
davky/sociadlni pomoc/pojisténi/pracovné pravni vztahy a zaméstnanost/bydleni/ rodina a mezilidské
vztahy/majetkopravni vztahy a ndhrada skody/finan¢ni a rozpoctové problematika/zdravotnictvi/skol-
stvi a vzdélavani/ekologie, pravo Zivotniho prostfedi/ochrana spotiebitele/zaklady prava CR/pravni sys-
tém EU/obcanské soudni Fizeni/vefejnd sprava/trestni pravo/dstavni pravo), se jevi do budoucna také

jako jedna z alternativ feseni zfizeni obcanské poradny.

Zajisténi pravniho poradenstvi pro osoby v nepfiznivé socialni situaci

Popis opatreni
a zdlUvodnéni

Seniofi a dalsi osoby, ktefi se dostali do naro¢né ¢i nejasné zivotni situace a neumi ji fesit vlastnimi sila-
mi, by méli moZnost, obrétit se na poradnu, kde by jim pracovnik poskytl rady, informace pfi hledani fe-
$eni. Role poradny bude vyznamnd zejména ve vztahu ke zranitelnéjSim skupindm populace, jako jsou
predevsim seniofi, osoby v nepfiznivé socidlni situaci ale i blizci a pfibuzni uvedenych osob. Poradna
bude pfispivat k tomu, aby obc¢ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych
sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit uc¢inné své potieby. Poradna bude pulsobit preventivné proti soci-
alné patologickym jeviim a pomdahat zmirfovat negativni dopad socidlné nepfiznivych jevd a chovani.

Stav vroce 2014

Pro osoby v nepfiznivé socialni situaci neni dostupné odborné pravni poradenstvi. Dotcené skupiny
osob musi vyhledavat informace sami, hledat podobné piipady, jak postupovat, pokud nejsou schopni
sami rady vyhledat, musi Zadat o pomoc piibuzné, zndmé, vyuzivat placené sluzby pravnik(, na které
¢asto finan¢né ani nedosahnou.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Do roku 2019 by bylo zajisténo dostupné kontaktni misto, které bude poskytovat pravni poradenstvi
a popf. i online pravni poradenstvi cilové skupiné senior( ¢i osobdam v nepfiznivé socidlni situaci.

Dopad na cilovou
skupinu

- zlep3eni dosazitelnosti prdvniho poradenstvi,
- ziskani aktudlnich informaci
- znalost vlastnich prav

AKTIVITY

2015-2019

zjistovani informaci o moznostech poskytovani sluzby

navazani hlubsi spoluprace se Senior Pointem - specifikovani jejich nabidky poradenstvi

- hledani dalSich poskytovatel, osloveni studentd prav, popf. ¢lenl klubl seniord, svazl, ktefi maji
zkusenosti s pravem

osloveni soukromych pravnich kancelafi ke spolupréci

nastaveni podminek vyuzivani sluzeb — specifikace cilové skupiny apod.

- propagace sluzby

- pribézny monitoring zajmu

Realizatofi a partnefi

Realizétofi: Senior Point, soukromé pravni kancelare, studenti prav
Partnefi: MéU Znojmo
- dalsi sponzofi, zdjemci o spolupraci na realizaci sluzby

— obecné prospésna spolecnost realizujici projekt Senior Point,

Predpokladané - realizatofi
zdroje financovani - klienti
- mésto Znojmo
Kritéria - pocet klient(l za rok
hodnoceni - zpétna vazba — hodnoceni klient(, zda bylo poradenstvi pfinosem a pomohlo dany problém resit

Rizika realizace
opatreni

- nezdjem o poradenstvi
- otazka financovani Senior Pointu

- nezajem ze strany studentl prav poskytovat poradenstvi
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SENIORI

SENIORI

Seniori

Zivot ¢lovéka se déli na jednotlivé Zivotni etapy. Jednou z nich
je etapa definovana jako stari. Etapu zivota definovanou jako
stari - seniofi lze délit nékolika zptisoby, jednim z nich je déle-
ni tohoto zivotniho obdobi na mladsi a star$i seniory. A pravé
toto obdobi ¢lovéka patti mezi cilovou skupinu, pracovni sku-
piny ,,Seniofi®

Stafi je tedy prirozenou fazi lidského zivota. Zde bychom méli
rozliSovat pojem stafi a starnuti, které jako pojmy nejsou poj-
my totoznymi. Starnuti je proces, jehoz vysledkem je razny
stupen stari. Z toho duvodu rozliSujeme stari kalendarni, bio-
logické, demografické, psychické a socidlni.

Pokud bychom se podivali na demografickou analyzu, vyplyva
z ni, Ze za poslednich 15 let se podil déti trvale snizuje a to
z 20 % na 15 %. Naopak podil seniorti vzristd z 12,5 % na
14 %.

Stejné tak podil seniort v obvodu ORP Znojmo, i ptimo ve
mésté Znojmé je podil seniortl vyssi nez podil déti a rozdil
mezi obéma vékovymi skupinami se stéle zvétsuje. Z uvede-
ného vyplyva, ze populace mésta Znojma v poslednim obdobi
starne a ukazatel index stafi (tedy pomér poctu obyvatel ve
véku 65 let a star$ich/100 déti ve véku 0 az 14 let) se bude i na-
déle prohlubovat.

V ORP Znojmo pocet obyvatel 65 let a vice v porovnani ob-
dobi k 31.12.2009 a obdobi k 3.12.2012 vzrostl z 12,793 % na
14,219 %. Podil obyvatel 65 let a vice k celkovému poctu obyva-
tel vztahujici se ke stejnému obdobi vzrost z 14 % populace na
16 % populace. Pocet ltizek v socidlnich sluzbach domov pro
seniory, domov se zvladtnim rezimem v ORP Znojmo vzrostl
ke stejnému porovnavacimu obdobi ze 440 na 634 luzek.

Popis pracovni skupiny

veCC

Pracovni skupina ,,Seniofi“ je skupinou velmi $irokou, zaby-
vajici se otdzkou problematiky stafi a procesu starnuti. Jak
jiz vyplynulo z demografického popisu cilové skupiny, jedna
se o stale narustajici pocet obyvatel, s kterymi pracovni skupi-

v CC

na ,Seniofi pracuje a do budoucna pracovat bude.

Pracovni skupina zapojuje jak zadavatele socidlnich sluzeb,
poskytovatele socidlnich sluzeb, uzivatele socidlnich sluzeb,
tak i $irokou vetejnost laickou i odbornou. Vichni maji moz-
nost do této skupiny vstupovat, zapojovat se do diskuse o prio-
ritach, problematice feSeni potreb této cilové skupiny a dalsich
oblasti pravé probihajiciho setkani.

Vetejnost se o déni v pracovni skupiné dozvida prosttednic-
tvim webovych stranek - www.socialnisluzby-znojemsko.cz,
kde jsou dostupné veskeré informace o dané pracovni skupi-
né, pozvanky na setkdni pracovni skupiny, zapisy ze setkani

pracovni skupiny, a také aktivity, které se déji v ramci celého
procesu Komunitniho planovani socidlnich sluzeb Znojemska.

Zhodnoceni plnéni KP za obdobi 2012-2014

Pracovni skupina vypracovala hodnoceni plnéni Stfednédo-
bého planu rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska na obdobi
2012-2014 a provadéciho dokumentu ke SPRSS Znojemska
2012-2014 Akeéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb Znojem-
ska na rok 2013.

Cely proces vyhodnoceni mohl byt vyhotoven v navaznosti na
vzdjemnou spolupraci jednotlivych ¢lenti a vzajemnou infor-
movanost o realizaci plnéni jednotlivych priorit.

Pro planované obdobi 2012-2014 byly stanoveny pro pracovni

yecC

skupinu ,,Seniofi“ 2 priority:

Priorita €. 1
Podpora sobéstacnosti a setrvani seniorll v pfirozeném
prostredi

Opatieni 1.1

Zvys$eni dostupnosti terénnich sluzeb pro seniory predevsim
ve spravnim obvodu ORP Znojmo - roz$ifeni kapacity stava-
jicich poskytovatelt

Opatfeni bylo napliiovano v zavislosti na poptavce po posky-
tovani pecovatelské sluzby v ramci ORP Znojmo, kde dané
sluzby zajistuje Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o. a Ob-
lastni charita Znojmo.

Opatieni 1.2
Podpora novych subjektii zaméfenych na poskytovani terén-
nich sluzeb

Planovany zameér, ktery méla na Vranovsku zajistit nové vznik-
la organizace, nebyl uskute¢nén z divodu odstoupeni plano-
vaného realizatora od plnéni tohoto opatfeni.

Organizace Raj dieva, s.r.0., kterd planovala zajistovat terénni
sluzby na Pavlicku toto opatfeni nenaplnila z dtivodu neusku-
te¢néni zaméru dle opatfeni 2.4. Sttednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Znojemska na obdobi 2012 - 2014.

Opatieni 1.3
Zajisténi telefonické pomoci seniortim v nahlé krizové situaci
na Znojemsku

K plnéni opatfeni probéhla jednani s Magistratem meésta Brna.
Opatfeni nebylo dokonéeno, ale potfeba nadale trva, proto se
realizace presouva do dalsiho planované obdobi.



Opatieni 1.4
Rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb zajistujici pomoc rodindm pe-
¢ujicim o nesobésta¢né seniory - socialné aktiviza¢ni sluzby

V ramci nové piistavby Domova pro seniory ve Znojmé vznikl
prostor pro poskytovani socialné aktiviza¢ni sluzby pro senio-
ry a osoby se zdravotnim postiZzenim.

Sluzba byla rozsifena z ptivodni kapacity 20 na kapacitu 35.
Vzniklo tedy dal$i misto poskytovani a to v Domové pro seni-
ory U Lesika ve Znojmé. Tim je zabezpecena lepsi dostupnost
sluzby jak pro ubytované v Domové pro seniory ve Znojmé,
U Lesika 11, tak i pro bydlici v okoli této odlehlé ¢asti centra
meésta Znojma.

Priorita ¢. 2
Zajisténi dostatecné nabidky pobytovych sluzeb pro seni-
ory na Znojemsku

Opatfeni 2.1
Navys$eni pocétu ltizek v domové se zvla$tnim rezimem ve
Znojmé

V roce 2013 bylo zahajeno poskytovani socialni sluzby domov
se zvlastnim rezimem v navysené kapacité ze 43 na 111 luzek
a to od 1.7.2013. Sluzba je poskytovana U Lesika 11 ve Znoj-
mé. Sluzbu zajistuje Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.

Opatieni 2.1a
Navyseni poctu liizek v domovech se zvlastnim rezimem na
Znojemsku

V roce 2013 byla navy$ena kapacita u pobytovych socidlnich
sluzeb domov se zvlastnim rezimem - Domov pro seniory
Plave¢, p.o. na 61 ltzek, Domov pro seniory Jevisovice p.o. na
71 lizek a v Domové pro seniory Hostim, p.o. na 67 luzek od
roku 2014.

Opatieni 2.2
Navyseni kapacit Domova pro seniory Znojmo

Kapacita v Domové pro seniory Znojmo, U Lesika 11 byla od
1.7.2013 navy$ena ze 42 na 71 lazek. Sluzbu zajistuje Centrum
socidlnich sluzeb Znojmo, p.o.

Opatieni 2.3
Navyseni kapacity Domova pro seniory Sanov

V roce 2013 byly poskytovany socialni sluzby v Domové pro
seniory a v Domové se zvlastnim rezimem. Tfeti planovana
budova zafizeni byla oteviena jiz v roce 2012. Kapacita domo-
va pro seniory je 36 lizek a cilova skupina klienti jsou senio-
ti ve véku 55+. Kapacita domova se zvlastnim rezimem je 84
lazek a cilova skupina klientt jsou seniofi, dusevné nemocni
ve véku 55+. Sluzby poskytuje organizace DS MORAVA, a.s.

SENIORI

Opatfeni 2.4
Vybudovani domu pro seniory se zvla$tnim rezimem v Pavli-
cich

Opatieni nebylo dle planu realizovano.

Opatfeni 2.5
Ztizeni pobytového zafizeni pro seniory v obci JeviSovice.

Planované opatfeni naplnéno nebylo, nebyl nalezen realizator
stavby.

Opatfeni 2.6
Vybudovani pobytového zatizeni pro seniory na Vranovsku

Planovany realizator od zaméru ustoupil, opatfeni z tohoto
divodu nebylo naplnéno.

Opatreni 2.7
Vytvoreni kapacit pro nepfizptisobivé seniory a seniory se spe-
cifickou péci

V roce 2013 probéhly jednani o moznosti navrhu projektu
a realizaci sluzby. S danym tématem bude i nadale pracovano
v pristim planovacim obdobi.

Vice podrobnosti obsahuji Monitorovaci zpravy o realizaci
a plnéni jednotlivych priorit a opatfeni za jednotlivé roky.

Vyvojovy trend na obdobi let 2015-2019

V navaznosti na dfive zpracované analyzy je zfejmé, Ze so-
cidlni sluzby jsou poskytovany v prevazné vét$iné ve mésté
Znojmé a nejbliz§im okoli. DtleZité je zaméfit se na zajisténi
dostupnosti pomoci pro seniory, ktefi pobyvaji ve vlastnich
domacnostech, a také pro domaci pecovatele (pecujici osoby),
prostiednictvim terénnich a ambulantnich forem pomoci a to
zejména v odlehlych venkovskych lokalitach.

Struktura poskytovatelii socidlnich sluzeb na Znojemsku zu-
stavd zachovana, nabidka jejich sluzeb reflektuje poptavku.
Organizace jsou schopny reagovat v ramci vlastni reorganizace
sluzeb na aktualné fesené potieby.

Mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb na Znoj-
emsku jsou patrné rozdily oblasti rozvoje a fizeni kvality po-
skytovani socidlnich sluzeb. Je dtilezité se v budoucnu zabyvat
otazkou kvality pfi poskytovani socidlnich sluzeb.

Svébytnym tématem je také financovani socialnich sluzeb na
mistni trovni. Dilezité je provazat planovani socialnich sluzeb
na Znojemsku s financovanim socialnich sluzeb v ramci roz-
poctu mésta Znojma tak, aby pfi sestavovani rozpoctu mésta
Znojma byl kladen duraz na potfeby vychazejici z aktualniho
KPSS Znojemska.
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Pii planovani budouci struktury socidlnich sluzeb pro cilo-
vou skupinu seniofi v regionu Znojemska je dtlezitd diskuse
o socialnich sluzbach v nédvaznosti na zji§téné potieby a po-
znatky o cilové skupiné. Néktefi aktéfi upozornovali na ab-
senci socialnich sluzeb. Z dil¢ich vystupt, které vzesly z jed-
notlivych zpracovanych analyz, a také ze SWOT analyzy, ktera
byla v ramci pracovni skupiny sestavena, lze formulovat dalsi
doporuceni pro rozvoj a fungovani systému socialnich sluzeb
ve znojemském regionu, a to v nasledujicich oblastech:

o Orientovat se na podporu terénnich ¢i ambulantnich slu-
zeb, popt. jejich kombinaci. Podpora téchto sluzeb je jed-
nou z moznosti jak zabezpecit, aby seniofi mohli co nej-
déle setrvavat ve svém pfirozeném prostiedi nejen ve
mésté Znojmé, ale také v obcich Znojemska.

V analyze poskytovatell socidlnich sluzeb je zfejma po-
tfebnost podpory takovych socialnich sluzeb, které pod-
pori setrvani seniord v prirozeném prostfedi. Podpora
osob setrvavat v ptirozeném prostredi prispiva ke snizeni
verejnych vydajii na pobytové socidlni sluzby a zaroven
k uvolnéni jejich kapacity pro ty nejpotfebnéjsi.

Je vhodné také podporovat stavajici organizace nabizejici
pobytové sluzby na Znojemsku v registraci terénni socialni
sluzby, které mohou pecovatelskou sluzbu zajistit s niz§imi
naklady v ptipadé poptavky po této sluzbé v jejich oko-
li (organizace vyjizdéjici do odloucenych lokalit z mésta
Znojma maji vy$si naklady v souvislosti s dojizdénim).
Soucasné je nutné rozsifovat a zvySovat povédomi o na-

bidce poskytovanych terénnich a ambulantnich socidlnich
sluzeb a 0 moznostech jejich vyuzivani, aby se staly pro
urcité kategorie seniort a osob se zdravotnim postizenim
rovnocennou alternativou k pobytovym sluzbam.

o Reseni specifické problematiky dostupnosti pomoci
a podpory pro domadci pedovatele o osoby trvale zavislé
na péci ze strany druhych. Mnoho lidi napt. seniort, osob
s mentalnim ¢i duSevnim onemocnénim je v péci svych
rodinnych prislusnika ¢i jinych blizkych osob. Tito pe¢u-
jici starnou a postupem ¢asu nejsou schopni péci zvladat
(pricemz ¢asem sami péci pottebuji). Dal$im problémem
lidi, ktefi pecuji o své blizké je jejich vycerpanost, izolova-
nost od spole¢nosti i syndrom vyhoteni. Toto je do jisté
miry mozné fesit zachovanim poskytovani odleh¢ovacich
socialnich sluzeb, zprostfedkovanim uceleného poraden-
stvi, aktualnich informaci, iniciace ¢i podpora svépomoc-
nych skupin, ale také vétsi informovanosti lékatti o soci-
alnich sluzbach a s tim souvisejici propojovani socialnich
a zdravotnich sluzeb.

o Z analyz, které v nasi lokalité probéhly, vyvstaly potieby
- napf. vystavba zafizeni pro seniory s nepfizptisobivym
chovénim.

o Z mapovani potreb a pribézného vyjednavani v ramci
KPSS jsou opakované poptavany sluzby pro seniory s du-
$evnim onemocnénim, ke kterym patfi schizofrenie, schi-
zofrenické poruchy, poruchy s bludy, afektivni poruchy
(bipolarni afektivni porucha, periodickd depresivni poru-
cha) a behavioralni syndromy.

Problematiku sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim
jesté zvyraznuje fakt, ze Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidl-
nich sluzbéch jejich problematiku nevnima jako specific-
kou a z toho diivodu vétsina téchto osob nedosihne na
prispévek na péci, kterym by si sluzby uhradily. Poskyto-
vatelé jsou pak v tézké situaci, ponévadz stat jen minimal-
né dotuje sluzby, které si ze zakona hradi uzivatel.
Diilezitym bodem je zaméfit se na oblast bydleni pro seni-
ory. To je mozné resit formou nizkonakladovych malome-
traznich byta pro seniory predevsim ve venkovskych loka-
litdch. V téchto ptipadech se nejedna o socialni sluzby dle
ZSS, ale spise o ekonomicky dostupné bydleni s moznosti
zajisténi ¢aste¢né podpory napt. pecovatelskou sluzbou.
Takto jiz ve SO ORP Znojmo funguji domy s pecovatel-
skou sluzbou v obcich: BozZice, Hodonice, Hrusovany nad
JeviSovkou, Prosimérice, Visnové a ve Znojmé.

Dalsi byty zvlastniho urceni jsou evidovany na Znojemsku
v téchto obcich (neni zde zajistovana pecovatelska sluzba):
Kravsko, Lukov, Mikulovice, Pravice, Satov, Stitary, Vraté-
nin, Zeletice.

Nové zaméry v oblasti bydleni pro seniory jsou evidovany
v obci Vranov nad Dyji, Bitov (5 lazek) a rozsifeni stava-
jici kapacity v HruSovanech nad Jevisovkou (35 bytovych
jednotek).

Socialni sluzby poskytované seniorim na
Znojemsku

V ramci cilovych skupin jsou registrovany a poskytovany né-
sledujici socialni sluzby:

§37 Odborné socialni poradenstvi

§40 Pecovatelska sluzba

§42 Prtivodcovské a predcitatelské sluzby

§44 Odlehcovaci sluzby

§45 Centra dennich sluzeb

§49 Domovy pro seniory

§50 Domovy se zvlastnim rezimem

§66 Socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim

Seznam organizaci poskytujici socialni sluzby
pro seniory na Znojemsku

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.
DCHB-Oblastni charita Znojmo

Domov diichodct Bozice, p.o.

Domov pro seniory Hostim, p.o.

Domov pro seniory JeviSovice, p.o.

Domov pro seniory Plave¢, p.o.

DS MORAVA, a.s.

Emin zamek, p.o.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s.
TyfloCentrum Brno, o.p.s., regionalni pracovisté Znojmo
Zamek Brezany, p.o.
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Priority pracovni skupiny 2015-2019
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Priorita 1
Udrzeni a zkvalitiiovani stavajicich socialnich sluzeb pro seniory v zavislosti na aktualni poptavce a nabidce

Opatieni 1.1
Zajisténi stavajicich socidlnich sluzeb pro seniory na Znojemsku
Priorita 2

Podpora setrvani seniorti v pfirozeném prostredi

Opatfeni 2.1
Realizace sluzby tisnové péce

Opatieni 2.2

Podpora terénni pecovatelské sluzby v ORP Znojmo

Priorita 3

Zajisténi dostatecné nabidky pobytovych sluzeb pro seniory a seniory se specifickou péci
Opatfeni 3.1

Zajisténi realizatora pro vytvoreni kapacit pro seniory se specifickou péci

Priorita 4

Podpora rozvoje mezigeneracnich vztahti ve spolupraci s participujicimi subjekty

Opatreni 4.1
Rozvoj mezigeneracnich vztahi ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb
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Swot analyza

Silné stanky (Strengths)

dobte funguijici socialni sluzby pro seniory

sit pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory na Znojem-
sku

dostatecna kapacita pobytovych sluzeb

nabidka volnocasovych aktivit pro seniory

kvalifikovany (zkuseny) personal v socialnich sluzbach
zajisténa terénni pecovatelska sluzba

uspokojena stavajici poptavka po socidlnich sluzbach
stravovani pro seniory

kluby seniort

historické zazemi socidlnich sluzeb

pravidelné setkavani v tymu - napf. komunitni planovani
rozvoj dobrovolnictvi v soc. sluzbach

Slabé stranky (Weaknesses)

nizka informovanost senior(

nejistota financovani socialnich sluzeb

netransparentni rozdélovani dotaci ze strany MPSV, JMK,
mést a obci

nadmérna administrativni zatéz na ukor poskytovani
péce

duplicitni pozadavky na poskytovéni informaci
byrokraticky systém kontrol a inspekci zaméreny spise na
formalni naplfiovani sluzby

naruseni mezigeneracnich a rodinnych vazeb
dostupnost pecovatelské sluzby v odlehlych obcich
chybi bezbariérové byty

chybi pravni poradenstvi pro seniory

Casté zmény legislativy majici vliv na provoz sluzeb
rozlehly region 111 obci

$patnd dopravni dostupnost v ramci regionu

vysoky pocet seniord s nizkymi pfijmy

zneuzivani zdravotnickych sluzeb a zafizeni (po zruseni
poplatku za hospitalizaci)

chybéjici kapacity sluzeb pro dusevné nemocné a zavislé
seniory na alkoholu

PrilezZitosti (Opportunities)

demograficky vyvoj (starnuti populace)

nejcastéjsi cilova skupina uzivateld socidlnich sluzeb

Vv regionu Znojemska

zvyseni dostupnosti socialnich sluzeb resp. informova-
nosti seniord

zvyseni poctu redlnych zadosti o socidlni sluzby

zvyseni moznosti feSeni aktualni nepfiznivé situaci osob
vytvoreni podminek pro moznost mezigenera¢niho
setkavani u pobytovych socialnich sluzeb DS a DZR
zvysovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb
propagace sluzeb i na obcich - spoluprace s obcemi
distribuce aktualizovanych adreséit o socialnich sluzbach
a zapojovani poskytovatell sluzeb

spoluprace sluzeb — napf. Den socidlnich sluzeb
zapojeni vice obci do komunitniho planovani

zlepseni vzdjemné komunikace a aktivni spoluprace
snaha udrzeni seniorli v doméacim prostredi

rozvoj domaci péce, pecovatelska sluzba

podpora a rozvoj spoluprace s praktickymi lékafi
zvyseni informovanosti seniort

priznivéjsi legislativni rdmec pro diichody a socialni dav-
ky pro zdravotné postizené

Hrozby (Threats)

nedostupnost sluzeb DS a DZR v roce 2060, z provede-
nych analyz vyplyva: v roce 2009 14% obyvatel nad 65
let, v roce 2060 28% obyvatel nad 65 let

osamélost seniord v domdacim prostredi, pobytovych
zafizenich

netransparentni a nestabilni systém financovani
finan¢ni (ne)zajisténi poskytované zdravotni péce
rozpad tradi¢nich a vicegeneracnich rodin, formalizace
vztahU

nedostupnost zdrojl na Ghradu sluzeb - pfispévek na
péci

nezdjem seniord o socialni sluzby

nezajem obecnich Uradd o spolupraci v rdmci reseni
problematiky socialnich sluzeb

snizovani dichodu

navyseni poctu seniorl s nizkymi pfijmy nebo bez naroku
na vyplatu diichodu

$patnd spoluprace a participace ze strany obci

nizké dotace na socialni sluzby ze strany statu
neschopnost nebo mala motivace rodin pecovat v doma-
cim prostredi

nestabilni pozice na trhu prace, nedostatec¢né financni
ohodnoceni, ...

rostouci poptavka po bezbariérovych bytech
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Seniori

Udrzeni a zkvalitinovani stavajicich socialnich sluzeb pro seniory v zavislosti na aktudlni poptavce
a nabidce

Priorita 1
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Na Znojemsku je zajisténa potiebna sit socialnich sluZzeb. Snahou je, aby se tato sit zkvalitnovala po-
dle potfeb seniord a rozvijela v zavislosti na aktudIni poptavce. Tim bude zajisténa aktudlni nabidka
ve snaze zabranit socialnimu vylouceni potiebnych skupin seniorl. Nezbytnou sit zajistuji registrovani
poskytovatelé socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jako prioritni je povazovéna podpora terénnich a ambulantnich sluZeb s cilem poskytnout sluzby v pfi-
Zdavodnéni rozeném prostiedi uzivatele.

Priority Mapovanim aktualnich potieb obyvatel je nutno hledat zpUsoby zajisténi pomoci a predchazeni so-
cidlniho vylouceni. Podstatné je zaméfit se na zkvalitfiovani socialnich sluZeb v souladu se standardy
kvality v¢etné zvysovani kvalifikace pracovniki v socialnich sluzbach.

Smyslem priority je zabezpecit stdvajici socidlni sluzby, pfipadné je rozsifit nebo zménit dle aktualni
poptavky - jejich dostupnost, dostate¢nou kapacitu a kvalitu zejména v souvislosti s transparentnim
a efektivnim finan¢nim zajisténim.

Opatieni 1.1 Zajisténi stavajicich socialnich sluzeb pro seniory na Znojemsku

Cilem této priority je v letech 2015-2019 udrzet stabilitu poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory,
které budou reflektovat aktualni potieby cilové skupiny.

V soucasné dobé na Znojemsku poskytuje seniordim socialni sluzby 11 registrovanych poskytovatel(
dle zékona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je potieba zabezpedit, aby poskytované sluzby byly potfebnym zdjemcim dostupné a na odpovida-
jici arovni. Aby byla zachovana sit sluzeb, ktera na sebe bude navazovat, zajisti komplexni potfebnou
podporu a péci seniorlim v zavislosti na poptavce a soucasné byla zachovéna efektivita poskytovanych
sluzeb.

Smyslem opatteni je zabezpecit stavajici, pfipadné rozsifit nebo zménit dle aktudini poptavky, demo-
grafického vyvoje, nabidku socialnich sluzeb, jejich dostupnost, dostate¢nou kapacitu, odpovidajici
kvalitu a to v souvislosti s finan¢nim zajisténim.

Popis opatieni
a zdUvodnéni

V roce 2014 poskytuje socialni sluzby pro seniory 11 poskytovatell a je zajisténo 7 typ( socidlnich slu-

Slalioke ol zeb poskytovanych podle zdkona o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.

Zachovani stavajicich 8 typu socidlnich sluzeb, pfipadné rozsifeni nebo zména dle aktudini poptavky
a v zavislosti na finan¢nich prostredcich, zabezpeceni dostupnosti se zamérenim na zkvalitiovani slu-

o adalicn Zeb v souladu se standardy kvality.

i 20 Budou dostupné kvalitni sluzby s dostatecnou nabidkou a odpovidajici kapacitou, které zabezpeci
podporu a komplexni péci cilové skupiné.

Dopad na cilovou - dostupnost sluzeb

skupinu - zajisténi odborné pomoci cilové skupiné
2015-2019
- prlbézné zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb

Aktivity - zkvalitfiovani socidlnich sluzeb v souladu se standardy kvality

- zvysovani kvalifikace a motivace pracovnikl v socidlnich sluzbach
— mapovani aktudlni poptavky po soc. sluzbach a zajistovani potfebnych finan¢nich zdrojd

Realizatofi: poskytovatelé socidlnich sluzeb

R R Partnefi: Mésto Znojmo, JMK, obce spadové oblasti ORP Znojmo

A EGe i MPSV, Mésto Znojmo, JMK, obce, uZivatelé, zdravotni pojistovny, sponzoring, EU

financovani
- zachovand stdvajici sit sluzeb pro seniory

Kritéria - pocet poskytovanych socialnich sluzeb

, - pocet poskytovatell socialnich sluzeb

hodnoceni y . . o X
- pocet kapacit jednotlivych socidlnich sluzeb
- pocet uspokojenych/neuspokojenych zadosti o sluzbu
- nedostatek finan¢nich zdrojli, netransparentni rozdélovani dotaci a jejich efektivni, hospodarné

a Ucelné vyuzivani
Rizika realizace — zména zdkona 108/2006 Sb.
opatieni - nedostatecnd spoluprace poskytovatell a partnerd

- nedostate¢né plnéni podminek standard kvality
- neadekvatni reakce na skute¢nou potfebnou poptavku po soc. sluzbach
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Priorita 2

Zdavodnéni
priority

Opatieni 2.1

Podpora setrvani senioru v pfirozeném prostredi

Obsah priority je v souladu se zédkonem o socialnich sluzbach, standardy kvality socidlnich sluzeb a kon-
cepci transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb poskytovanych v pfiro-
zené komunité uzivatele a podporujici socidlni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti. Jednotliva opatreni
vedou k naplnéni potfeb seniord, jez formulovali v priibéhu zpracovani vyzkumu uzivateld. Také v ana-
lyze poskytovatell socidlnich sluzeb je zfejma potfebnost podpory takovych socidlnich sluzeb, které
podpofi setrvani seniorll v pfirozeném prostredi.

Podpora systému terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb ptispéje ke snizeni vefejnych vydajl na
pobytové socidlni sluzby a zéroven k uvolnéni jejich kapacity pro nejpotiebnéjsi.

Setrvani senior(l v pfirozeném prostiedi Ize podpofit riiznymi formami socialnich sluzeb - pecovatel-
skou sluzbou, osobni asistenci, telefonickou krizovou pomoci, pobytem v dennim centru, sociélné akti-
viza¢nimi ¢innostmi nebo nabidkou odleh¢ovacich sluzeb.

Realizace sluzby tisriové péce

Popis opatieni
a zdtvodnéni

Krizova telefonicka pomoc seniorlim zajisti nepretrzité zprostiedkovani neodkladné pomoci pfi krizo-
vych situacich.

Diky této sluzbé mohou seniofi setrvat ve svém domdcim prostiedi a nemusi vyuzivat sluzby napf.
denniho stacionére ¢i jinych socialnich sluzeb. Je pro uzivatele nejpfirozenéjsi a také nejpreferované;si.
Potieba této sluzby vyplynula také z realizovanych vyzkum v roce 2011. Zajisténim této sluzby povede
senior(. Sluzba tisnové péce je zifizena ve mésté Brné. Opatieni bude realizovano navazanim spolupra-
ce s méstem Brnem, které by s realizaci dané sluzby na Znojemsku pomohlo.

Stav - rok 2014

Predpoklddané zahdjeni provozu nové sluzby ve mésté Brné.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Funkéni sluzba tisnové péce zajistovana nepretrzitym dispecinkem na Znojemsku za podpory Magist-
ratu mésta Brna.

Dopad na cilovou
skupinu

zajisténi dostupnosti pomoci socidlné potfebnym obcantim
zvyseni bezpecnosti senior(
— umoznéni setrvani v pfirozeném prostredi

Aktivity

vyjedndvéani s Magistrdtem mésta Brna

nastaveni pravidel poskytovani sluzby a spoluprace
uzavfeni smlouvy o poskytovani

- pfiprava na poskytovani sluzby

- propagace sluzby

- poskytovani sluzby

Realizatofi a partnefi

Realizétofi:

- Magistrat mésta Brna

Partnefi:

— Mésto Znojmo, Poskytovatelé socidlnich sluzeb, Obce Znojemska, Méstska policie

Predpokladané zdroje

- Magistrat mésta Brna

financovani - uzivatelé socidlni sluzby
Kritéria — poskytovani sluzby krizové pomoci na Znojemsku
hodnoceni - pocet uzivatell vyuzivajici sluzbu

Rizika realizace
opatreni

- nedostatek finan¢nich prostfedku
- nenavazani spoluprace s Magistratem mésta Brna

Opatieni 2.2

Podpora terénni pecovatelské sluzby v ORP Znojmo

Popis opatreni
a zdUvodnéni

Z realizovaného vyzkumu potieb uZivateld vyplynula potieba pecovatelské sluzby v lokalitdch v ORP
Znojmo. Podpora osob setrvavat v pfirozeném prostiedi pfispiva ke snizeni vefejnych vydajd na poby-
tové socialni sluzby a zaroven k uvolnéni jejich kapacity pro ty nejpotiebnéjsi.

Soucasné je viak nutné rozsifovat povédomi o nabidce téchto sluzeb a moznostech jejich vyuzivani,
aby se staly pro urcité kategorie seniorl a osob se zdravotnim postizenim rovnocennou alternativou
k pobytovym sluzbam.

Podpora terénni pecovatelské sluzby je jednou z moznosti jak zabezpecit, aby seniofi mohli co nejdéle
setrvavat ve svém pfirozeném prostfedi nejen ve mésté Znojmé, ale také v obcich Znojemska.

Je vhodné také podporovat stévajici organizace nabizejici pobytové sluzby na Znojemsku v registraci
terénni socialni sluzby, které mohou pecovatelskou sluzbu zajistit s nizSimi ndklady v pfipadé poptavky
po této sluzbé v jejich okoli (organizace vyjizdéjici do odloucenych lokalit z mésta Znojma maji vyssi
naklady v souvislosti s dojizdénim).




SENIORI

Stav - rok 2014

V roce 2014 plsobi v ORP Znojmo dvé organizace poskytujici pecovatelskou sluzbu.
Stavajici kapacita uzivatel(: 1030 — Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, p.o.
150 - DCHB - Oblastni charita Znojmo

Cilovy stav na konci
roku 2019

— zachovani stavajiciho poctu uzivatell ¢i mirné navyseni dle aktudlni poptavky a finan¢nich moznosti.
- CSS Znojmo, p.o. - 1030 uzivateld
- DCHB - Oblastni charita Znojmo - 150 uzivatel

Dopad na cilovou
skupinu

- setrvani senior(i v domacim prostiedi

— zajisténi dostupnosti pomoci socialné potiebnym obcaniim

- uspokojeni poptavky uZzivateld po poskytovani sluzby

- vytvoreni rovnych podminek pomoci jak v méstskych tak vesnickych lokalitach

Aktivity

2015-2019

— poskytovani pecovatelské sluzby dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb
- zachovani stavajiciho poctu uzivateld ¢i mirné navyseni

- propagace sluzby v ORP Znojmo

- pribézné mapovani zajmu o pecovatelskou sluzbu

- zajisténi sluzby i ve vzdalenych spadovych lokalitach od centra mésta

- jednani se starosty obci a uzavirani smluv

- zkvalithovéni sluzby

Realizatofi a partnefi

Realizéatofi:

- Centrum sociélnich sluzeb Znojmo, p.o
- DCHB - Oblastni charita Znojmo
Partnefi: obecni Urady

Predpokladané zdroje

- MPSV, Mésto Znojmo, JMK, obce, uZivatelé

financovani
- pocet klientd/pocet osobohodin
L. - teritorialni dosah
st - naklady / osobni a provozni
hodnoceni y P

- kvalita poskytovanych sluzeb
- pocet neuspokojenych klientd

Rizika realizace
opatreni

- nedostatek finan¢nich prostredka

- neochota obecnich uradud spolupracovat

- nedostatek kvalitniho personalu

- $patnad organizace sluzby

- nezédjem o sluzbu ze strany klient(i z dlvodu Uhrady sluzby

Opatieni 3.1
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Sluzby poskytované pobytovou formou maji vyznamné postaveni v oblasti zajisténi péce o seniory.
Jednd se predevsim o domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem.

Cilem je reagovat na demografické analyzy, vyzkum potieb poskytovateld, uzivatell a zadavateld. Z de-
mografické analyzy a statistik je patrny v nésledujicich letech nardst osob seniorského véku a senior,
jejichz chovani je neprizplsobivé v souvislosti se zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach.
Je zadouci, aby dochazelo ke zkvalithovani, humanizaci a pfipadnému dalSimu rozvoji pobytovych slu-
zeb na Znojemsku. V souvislosti s nepokrytim socidlnich sluzeb na Vranovsku a Bitovsku se predpokla-
da zfizeni 5 l0zek pro potfebné seniory v obci Bitov.

V poslednich letech se také projevuje nedostatek kapacit a zafizeni pro seniory se specifickymi potre-
bami, jako jsou stavy po rozsédhlych mozkovych piihodéach, tézsich formach demence (Alzheimerovy
choroby apod.).

Zajisténi realizatora pro vytvoreni kapacit pro seniory se specifickou péci

Popis opatieni
a zdtvodnéni

Toto opatfeni jiz bylo zpracovéno ve 3. Komunitnim planu na obdobi 2012-2014. Z divodu nenalezeni
vhodného realizatora a pretrvavajici potreby tohoto zafizeni je realizace tohoto opatfeni pfesunuta do
obdobi 2015-2019.

Potteba vytvoreni, ¢i ziizeni kapacity pro nepfizplsobivé seniory a seniory s potfebou specifické péce
na Znojemsku je velmi aktudlni.

Vytvoreni mist, zfizeni kapacit pro nepfizplsobivé obcany — zaméreni na osoby, ktefi jsou zavisli na
navykovych latkach, zvlasté alkoholu.

Vytvoreni mist, zfizeni kapacit pro seniory se specifickou potiebou - tézsi formy demence, obtizné sta-
vy po rozsahlych cévnich mozkovych pfihodach

SENIORI



SENIORI

Znalost problematiky potiebnosti specifické cilové skupiny senior(.

o
g Stav - rok 2014 Nejsou zajistény sluzby pro seniory se specifickymi potfebami, pro seniory zavislé na ndvykovych lat-
w kach, alkoholu.
Cilovy stav na konci Ztizeni odborné socialni sluzby pro nepfizplisobivé seniory, zamérené nejen na péci danou jejich
roku 2019 zdravotnim stavem, ale zvl&sté na zavislost na navykové latce.
Zvyseni odborné péce seniorlim s demenci a stavech po rozsahlych mozkovych ptihodach.
Dopad na cilovou Zajisténa odbornd péce seniorlim zavislym na ndvykovych latkach, alkoholu.
skupinu Zkvalitnéni drovné jejich zivota.
Uvolnéni kapacity seniorlim, ktefi obdobnym problémem netrpi.
2015-2019

— pracovni schlizky s poskytovateli socidlnich sluzeb pro seniory

— mapovdani potenciondlnich klientl a organizaci ochotnych ke spolupraci
- mapovani vhodnych objektl a prostor pro zfizeni nebo navyseni kapacity
- vytvofeni ndvrhu projektu realizace sluzby, finan¢ni analyza sluzby

- hledani finan¢nich prostfedkd na realizaci

— vytvoreni rozpoctu projektu

- vystavba, rekonstrukce nebo navyseni kapacit u stavajicich poskytovatelt

Aktivity

Realizatofi:

— pro zfizeni nového zafizeni bude hleddn realizator

- pro rozsiteni kapacit u stavajicich poskytovatelll - stavajici poskytovatelé socidlnich sluzeb
Partnefi: dalsi poskytovatelé socidlnich sluzeb

Realizatofi a partnefi

- realizator
— obce SO ORP Znojmo

Pfedpokladané zdroje | mésto Znojmo

financovani o . *
- dotace ze statniho rozpoctu — MPSV CR, JMK
— organizace pUsobici v socidlni oblasti
- pocet mist pro cilovou skupinu
Kritéria - realizator projektu
hodnoceni - rozpocet sluzby
— Uhrady od uzivatell za poskytované sluzby
- nezajem zajisténi sluzby pro tuto cilovou skupinu senior
Rizika realizace - nenalezeni realizatora
opatreni - nedostatek financi

- obtizné zajisténi lokality pro toto zafizeni

Priorita 4 Podpora rozvoje mezigeneracnich vztahti ve spolupraci s participujicimi subjekty

V dnednim svété vztahy mezi lidmi vieobecné upadaji, v minulosti rodiny drzely vice pfi sobé a navza-
jem si pomdhaly. Bylo to pro né vyhodné také z ekonomického hlediska. Dnesni rozvoj takové rodinné
pospolitosti pfilis nepreje. Je zcela béZznym jevem, Ze v rodiné jsou zaméstnani oba manzelé, k tomu
pecuji o déti ve skolnim véku. Jejich rodice byvaiji, zpravidla, jesté také ekonomicky aktivni, a tak na péci
o nejstarsi generaci v rodiné mnoho ¢asu ani sil nezbyva. Po ndro¢né praci ¢asto chybi i sily na budovani
Zdtvodnéni a udrzovani vztahl v roding, a to jak v Uzkém rodinném kruhu, tak i v Sirsi rodiné. V ramci socidlni prace
priority je tedy vhodnym smérem pravé orientace na posileni mezigeneracnich vztaha. Prospéch z toho budou
mit vsichni, jak déti, tak stfedni generace i generace senior(l. Déti a mladez mohou vnést ,cerstvy vitr”
do zivota seniorll v pobytovych zafizenich a udrzet tak jejich zajem o soucasny svét a udalosti kolem.
Kontakt se starsimi lidmi mUze byt velmi prospésny i pro mladou generaci. Déti a mladez vybavi do
Zivota mnoha moudrostmi, vzpominkami na doby ddvno minulé i klidem a pohodou, tolik potiebnymi
v dnesni uspéchané dobé.




SENIORI

Opatreni 4.1 Rozvoj mezigeneracnich vztaht ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb

Dojde k osloveni a navazani spoluprace v oblasti mezigeneracnich vztahd s mistné dostupnymi subjek-
ty napf. skolskymi zafizenimi, se kterymi poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb vytvofi plan spo-
luprace na dané obdobi. V tomto pldnu bude uvedena mozna Cetnost navstév v bézném tydnu, déle
v ramci pfilezitostnych uddlosti (svatek matek, vdnocni vystoupeni, velikonoc¢ni svatky apod.) a technic-
Popis opatieni ko-materidIni pozadavky.

a zdivodnéni Zajisténi vybudovani ucelové vhodného zazemi pro mezigeneracni setkavani uzivatell v ramci poby-
tovych sluzeb domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem, jehoz soucasti bude napf. hfisté pro
déti. Vhodné misto upravit pro potieby mozného generacniho propojeni v rdmci navstév déti napf.
z mistni matefské Skoly, zakladni Skoly i pro potieby navstév uzivatell jejich rodinnymi pfislusniky
a blizkymi osobami nizkého véku.

SENIORI

Stav - rok 2014 Osloveni a navazani spoluprace v této oblasti s mistné dostupnymi subjekty a domlouvani aktivit.

Realizaci opatfeni a aktivit dojde k prohlubovani mezigeneracnich vztaht v rdmci pobytovych social-

Cilovy stav na konci ) ; . ; . Coa e . o ;
y nich sluzeb pro seniory. Budou vytvofena mista pro setkavani v ramci pobytovych socidlnich sluzeb pro

roku 2019 .
seniory.
Dopad na cilovou - zlepseni vzdjemnych vztaht
skupinu - nevylucovani seniorl ze spole¢nosti a mistni komunity
2015-2019
- jednotlivi poskytovatelé oslovi ke spolupraci mistné dostupné subjekty
AREE - vytvoreni planu spoluprace s oslovenymi subjekty

- vytvoreni podkladid pro vybudovani ticelové vhodného zazemi pro mezigeneracni setkavani uzivate-
10 v rdmci pobytovych sluzeb domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem
- vytvoreni mista pro setkavani u pobytovych zafizeni

Realizétofi:

- poskytovatelé pobytovych sluzeb domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem
Partnefi:

— mistné dostupné subjekty napf. skolska zafizeni

Realizatofi a partnefi

Predpokladané zdroje | — vlastni prostiedky poskytovateld socidlnich sluzeb
financovani - dary, sponzoring

— plnéni planu spoluprace,

Kritéria hodnoceni e : iy . L. . . - (oo
- funkéni Gcelové vhodné zazemi pro mezigeneracni setkavani.

- nezajem mistné dostupnych subjektd o spolupraci v této oblasti,

Rizika realizace - nezédjem uzivateld socidlnich sluzeb zapojovat se do aktivit,

opatieni - nedostatecné financni prostredky k zajisténi realizace vybudovani i¢elové vhodného zazemi pro me-
zigeneracni setkavani.




OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Osoby se zdravotnim postizenim

Pojem osoba se zdravotnim postizenim (dale jen OZP) je ur-
¢ita odchylka ve zdravotnim stavu clovéka, ktera jej omezu-
je v ur¢ité ¢innosti. Pro ucely zdkona o socidlnich sluzbach
se zdravotnim postizenim rozumi ,,télesné, mentalni, dusev-
ni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini
nebo mohou ¢init osobu zévislou na pomoci jiné osoby*. Za-
kon o zaméstnanosti pak vymezuje osoby se zdravotnim po-
stizenim takto: Jedna se o fyzické osoby, které jsou organem
socidlniho zabezpedeni uznany jako invalidni ve tfetim stup-
ni (tj. osoby s téz$im zdravotnim postizenim) nebo v prvnim
¢i druhém stupni. Mezi OZP se navic fadi i fyzické osoby, které
byly organem socialniho zabezpeceni posouzeny, Ze jiz nejsou
invalidni, a to po dobu 12 mésicli ode dne tohoto posouzeni.

V nékterych zemich se objevuji kritické hlasy, které odmitaji
jakékoli tridéni ¢i oznacovani OZP, protoze je povazuji a priori
za diskriminaci. V soucasnosti se za¢ind uzivat pojmu osoby
se specifickymi potfebami. Postizeni tak prestava byt posuzo-
vano podle norem majority, ale je definovano na zakladé po-
téeb - jejich saturace je pravem kazdého jedince.

Pocty OZP, které ziji ve spravnim obvodu ORP Znojmo, je
mozné odhadovat pouze neptimo na zékladé rtiznych indika-
torti. Mezi né patfi napf. pocty uchazecii o zaméstnani se zdra-
votnim postizenim, kterych znojemsky urad prace v letech
2012 evidoval ptiblizné 800. Invalidni diichod pobiralo v roce
2009 v okrese Znojmo necelych 5000 osob. V roce 2009 bylo
v okrese Znojmo celkem 2 646 drzitelt priikazu zdravotné po-
stizenych, z toho 7 % déti. Nicméné u déti se jednalo z 81 %
0 vazna postizeni s nutnosti pravodce (III. stupen). Cilova
skupina OZP patti spolu s cilovou skupinou seniofi mezi nej-
Castéjsi primarni cilovou skupinu uzivatelti socidlnich sluzeb,
které ptisobi v regionu Znojemska.

Popis pracovni skupiny

Skupina sdruzuje osoby se zdravotnim postizenim (s téles-
nym, mentalnim, zrakovym nebo sluchovym postizenim,
s kombinovanymi vadami, nebo s chronickym dusevnim one-
mocnénim) bez vékového omezeni, ¢leny jejich rodin, pra-
covniky ruznych organizaci pomahajicich lidem s postizenim
a véechny, kterym neni osud téchto lidi Ihostejny. Skupina je
oteviena vSem vySe zminénym osobam, které se chtéji zapo-
jit do komunitniho planovani. Prace ve skupiné je zameérena
na potteby cilové skupiny OZP. Pfedevsim se vénuje tém ak-
tivitam, které zabranuji socidlnimu vylouceni. Hlavni ¢innosti
je se soustredit na stavajici socialni sluzby, zjistovani jejich po-
trebnosti, poptipadé poukdzani vhodnosti pfemény na jinou
pozadovanou sluzbu. Diiraz je kladen na zajisténi sluzeb, jejich
financovani a rozvoj. Neustale se vénuje prioritam, které se do-
posud nepodatilo zrealizovat a jejichz potfebnost se ukazuje

stale velmi aktudlni. Vhodnym systémem prace se jevi spolec-
né setkavani clent v raznych zafizenich socialnich sluzeb. Na
schuizkich jsou rozdéleny tkoly, probihaji diskuse a ¢lenové
jsou informovani o aktudlnim déni procesu komunitniho pla-
novani.

Vefejnost se o déni v pracovni skupiné dozvida prostiednic-
tvim webovych stranek - www.socialnisluzby-znojemsko.cz,
kde jsou dostupné veskeré informace o dané pracovni skupi-
né, pozvanky na setkdni pracovni skupiny, zapisy ze setkani
pracovni skupiny a také aktivity, které se déji v ramci celého
procesu Komunitniho planovani socidlnich sluzeb Znojemska.

Zhodnoceni plnéni KP za obdobi 2012-2014

Priorita 3
Podpora socialniho za¢lenovani osob se zdravotnim po-
stizenim

Opatreni 3.1
Poskytovani sluzby socialni rehabilitace pro lidi se zdravotnim
postizenim se zamérenim na jejich integraci v pracovni oblasti

V roce 2012 probéhla registrace sluzby socidlni rehabilitace
v ramci Znojma pfi organizaci Liga vozickart. Byly vybrany
vhodné prostory i pracovnik. V roce 2013 byla poskytovana
sluzba socidlni rehabilitace i nadale.

V roce 2013 Oblastni charita Znojmo rozsitila poskytovani
sluzby socialni rehabilitace do oblasti bydleni.

Opatreni 3.2
Zajisténi poskytovani sluzby osobni asistence ve venkovskych
lokalitach Znojemska do roku 2014

Osobni asistence, poskytovdna Oblastni charitou Znojmo,
méla v roce 2012 okamzitou kapacitu sluzby 12 osob. Ve stej-
ném roce se nakoupil automobil pro zajistovani sluzby ve
venkovskych lokalitach. V roce 2013 probihalo poskytovani
sluzby osobni asistence bez navys$eni kapacity a bez navyseni
poctu pracovnikd, byl udrzen stav totozny jako v roce 2012.

Opatreni 3.3
Ztizeni denniho stacionafe pro osoby s mentdlnim postizZe-
nim, s kombinovanymi vadami

Od roku 2012 se plnilo prabézné. Od srpna 2013 byla oteviena
sluzba denniho stacionare, Zamek Bfezany, p.o. Kapacita sluz-
by je stanovena na 7 klientd, kterou zabezpecuje pocet pracov-
nika 2,1 avazku.



Priorita 4
Vytvoreni systému spoluprace poskytovatell rané péce

Opatreni 4.1
Navézani spoluprace s dal$imi institucemi a zvySovani infor-
movanosti o sluzbé rana péce

Probiha spoluprace mezi poskytovateli ranych péci pusobicich
na Znojemsku. Probéhla setkani vzdy dvou poskytovatelii rané
péce ptisobicich na Znojemsku, obsahem setkani byla infor-
movanost o ptisobeni na Znojemsku, o spolupraci s jinymi
subjekty v regionu. Probihala individudlni depistaz jednotli-
vych poskytovatelt rané péce pusobicich v regionu. Besedy se
neuskute¢nily.

Priorita 5

Zajisténi ndvaznosti socialnich sluzeb pro osoby s men-
talnim postizenim, kombinovanymi vadami a dusevnim
onemocnénim ve znojemském regionu v oblasti bydleni

Opatfeni 5.1

Ztizeni chranéného bydleni pro osoby s mentalnim postize-
nim a kombinovanymi vadami v souladu se stavajicim tren-
dem ubytovacich zatizeni

Toto opatieni se nedafi naplnit z finan¢nich divodu. Probéhla
diskuse nad zménou opatfeni, misto vystavby nového domu
by mohly byt vyuzity byty mésta k poskytovani této sluzby.
Mohlo by jit o rozsifeni sluzby. Probéhla zména opatfeni,
uspésné bylo zazadano na JMK o rozsifeni sluzby soc. rehabi-
litace Znojmo, Oblastni charita Znojmo o terénni pracovniky.
Vypracovand byla alternativa chranéného bydleni — poskyto-
vani socidlni rehabilitace terénni formou v bytech (viz. opat-
feni 3.1).

Vyvojovy trend na obdobi let 2015-2019

Pracovni skupina se bude v tomto obdobi sousttedit na udrze-
ni minimalni sité socilnich sluzeb, na rozvoj a zjisténi sluzeb
definovanych v ramci priorit a dale na dalsi problematické ob-
lasti cilové skupiny, jez vyvstaly na zakladé potfeb uzivateld,
realizovanych vyzkumt a SWOT analyzy. Konkrétni priority
a opatfeni jsou podrobné definovany v nasledujici kapitole.
Problematickymi oblastmi, jez je tfeba fesit, jsou:
o Socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu jsou poskytovany
v rovhomérném zastoupeni pobytovou formou a kombi-
naci ambulantni a terénni formy. Obdobné jako u cilové
skupiny senioti lze sledovat nerovnomérnou mistni a ty-
povou dostupnost socidlnich sluzeb v mésté Znojmeé (pri-
padné nejblizsim okoli) a ve venkovskych lokalitach, kde
prevazuji sluzby pobytovych forem predevsim pro seniory
(zfizovatelem v8ak obvykle neni obec). Dilezité je podpo-
rovat zaji$téni socialnich sluzeb pro OZP ve venkovskych
lokalitach.

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

» Podporovat a rozvijet systém bydleni pro osoby se zdra-
votnim postizenim tak, aby kazdy mohl distojné bydlet
s ohledem na miru své sobésta¢nosti mimo ustavni za-
fizeni. Jde o systém chranéného a tréninkového bydleni,
podpora samostatného bydleni a dal$ich forem bydleni
v pfirozeném prostiedi — komunité.

Nekvalitni systém financovani socialnich sluzeb. Rozvoj
celého systému sluzeb socidlni péce je limitovan stanove-
nim maximalni vy$e uhrad za pobyt a stravu v pobytovych
a ambulantnich zatizenich a za jednotlivé ukony posky-
tované v terénnich formach sluzeb ze strany jednotlivych
uzivatell. Jejich vyse je pfitom stanovena na urovni, kte-

ra spolu s priznanou vysi prispévku na pé¢i neumoznu-
je uhradit ani primérné celostatni naklady daného typu
sluzby, coz predurcuje zavislost poskytovatelii socialnich
sluzeb na poskytovani dotaci ze strany statniho rozpoc-
tu, popt. ze zdrojt jednotlivych krajii a mést. Na priznani
téchto dotaci vSak neexistuje pravni narok, cely systém
socidlnich sluzeb je tak staticky a nepodnécuje k ocekava-
nym a zadoucim zménam ve struktufe socidlnich sluzeb.
 Podpora osob se zdravotnim postizenim, které jsou zne-
vyhodnény na trhu prace. Vytvareni pracovnich podmi-
nek a prilezitosti pro uplatnéni této cilové skupiny.
o Z mapovani potfeb a priibézného vyjednavani v ramci
KPSS jsou opakované poptavany sluzby pro osoby s du-
$evnim onemocnénim, ke kterym patfi schizofrenie, schi-
zofrenické poruchy, poruchy s bludy, afektivni poruchy
(bipolarni afektivni porucha, periodickd depresivni poru-
cha) a behavioralni syndromy.
Problematiku sluzeb pro osoby s dugevnim onemocnénim
jesté zvyraznuje fakt, ze Zakon ¢. 108/2006 Sb. o social-
nich sluzbédch jejich problematiku nevnimad jako specific-

kou a z toho diivodu vétsina téchto osob nedosihne na
prispévek na péci, kterym by si sluzby uhradily. Poskyto-
vatelé jsou pak v tézké situaci, ponévadz stat jen minimal-
né dotuje sluzby, které si ze zdkona hradi uzivatel. Sluzby
pro osoby s dusevnim onemocnénim nejsou na tzemi
Znojemska dostate¢né zabezpeceny.

« Podpora socialnich sluzeb pro rodiny s détmi se zdravot-
nim postizenim - rané péce. Zajisténi informovanosti ro-
di¢t. Prenos informaci rodi¢im ze strany lékatti o moz-
nostech fesent jejich situace.

« Podpora socialnich sluzeb pro osoby se smyslovym posti-

zenim v terénni formé pro zkvalitnéni bézného Zivota.

Zajisténi tlumocnickych sluzeb pro osoby se sluchovym

postizenim.

Socialni sluzby poskytované OZP na Znojemsku

V ramci cilovych skupin jsou registrovany a poskytovany na-
sledujici socialni sluzby:

§37 Odborné sociélni poradenstvi

§39 Osobni asistence

§40 Pecovatelska sluzba

§42 Privodcovské a predcitatelské sluzby

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

§44 Odlehcovaci sluzby

§45 Centra dennich sluzeb

§46 Denni staciondr

§48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

§50 Domovy se zvlastnim rezimem

§51 Chranéné bydleni

§54 Rand péce

§66 Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

§67 Socialné terapeutické dilny

§70 Socialni rehabilitace

Seznam organizaci poskytujici socidlni sluzby pro
OZP na Znojemsku

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.

DCHB - Oblastni charita Ttebi¢

DCHB - Oblastni charita Znojmo

Stiedisko rané péce SPRP Brno

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s.
TyfloCentrum Brno, o.p.s. - regiondlni pracovi$té Znojmo
Zamek Bfezany, p.o.

Priority pracovni skupiny 2015-2019

Priorita 1
Podpora socialniho za¢lenovani osob se zdravotnim po-
stizenim

Opatfeni 1.1

Udrzeni a roz$ifeni mista poskytovani sluzby socialni rehabi-
litace pro osoby se zdravotnim postizenim, s mentalnim po-
stizenim a kombinovanymi vadami a rozsifeni cilové skupiny

o0 osoby s dusevnim postizenim

Opatfeni 1.2
Podpora a rozvoj socialni rehabilitace pro osoby se zdravot-
nim postizenim predevsim v pracovni oblasti

Opatieni 1.3
Podpora vzniku socidlné terapeutickych dilen pro osoby
s mentalnim postizenim

Opatieni 1.4
Zajisténi individualni dopravy pro osoby se zdravotnim po-
stizenim

Priorita 2
Podpora a dalsi rozvoj terénnich sluzeb pro osoby se zdra-
votnim postizenim

Opatieni 2.1

Podpora a rozvoj sluzeb rané péce pro déti s mentalnim, téles-
nym, kombinovanym, zrakovym, sluchovym postizenim a au-
tismem vcetné jejich propagace

Opatieni 2.2
Rozsiteni sluzeb pro osoby zrakové postizené o terénni formu

Priorita 3

Zajisténi dostupnosti pobytovych sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami a du-
Sevnim onemocnénim ve znojemském regionu v oblasti
bydleni

Opatreni 3.1
Rozsifeni a podpora vzniku kapacit chranéného bydleni pro
osoby se stfedné tézkym mentdlnim postizenim na Znojemsku

Opatreni 3.2

Rozsifeni a podpora vzniku kapacit sluzby podpora samostat-
ného bydleni pro osoby se stfedné tézkym mentdlnim posti-
zenim



Swot

analyza

Silné stanky (Strengths)

ochota uzivatell a jejich zédkonnych zastupcud spolupraco-
vat s poskytovateli soc. sluzeb

dostatecna nabidka terénnich a ambulantnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim

dostatecna nabidka sluzeb pro osoby se zrakovym posti-
zenim

pruzna reakce na potreby osob se zdrav. postizenim
profesiondlni pristup sluzeb pro osoby se zdrav. postize-
nim

nabidka terénnich sluzeb pro rodiny s détmi s postizenim
- rané péce

sdileni a vyména zkusenosti s ostatnimi rodi¢i pecujicimi
o dité s postizenim

aktivita uzivatell a rodinnych pfislusnikd, chut se zapojo-
vat, vyuzivani nabidky socialnich sluzeb

pracovni skupiny v rdmci komunitniho planovani

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Slabé stranky (Weaknesses)

finan¢ni naroc¢nost Uhrad socialnich sluzeb pro uzivatele
mald informovanost osob se ZP a jejich zak. zastupcl

0 moznostech pomoci

nedostatek nizkokapacitnich pobytovych sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim (chranéné bydleni a sa-
mostatného bydleni)

chybi terénni sluzby pro osoby s dusevnim onemocné-
nim

nedostatecna kapacita pobytovych sluzeb pro osoby

s dusevnim onemocnénim ve véku do 60 let

chybi tlumocnické sluzby pro osoby se sluchovym posti-
zenim

nizka kapacita socialni rehabilitace pro osoby s mental-
nim postizenim

nestabilita financovani socialnich sluzeb

mald informovanost potenciondlnich klientl zejména

v obcich

PrilezZitosti (Opportunities)

organizace akci pro cilovou skupinu a jejich rodinné
prislusniky

podavani informaci o barierach ve mésté smérem ke
klientam - uzavirky apod.

rozvoj terénni formy socidlni rehabilitace a vyuziti jinych
sluzeb (osobni asistence, pecovatelska sluzba) jako po-
moc pii samostatném bydleni

vyclenéni bytl od mésta Znojma pro osoby se zdravot-
nim postizenim

zvyseni informovanosti odbornych Iékafdl o moZnostech
vyuzivani socialnich sluzeb

podpora socidlnich sluzeb ve venkovskych oblastech
zkvalitnéni sluzeb

komplexnost sluzeb

prezentace socialnich sluzeb v médiich

Hrozby (Threats)

socialni izolace cilové skupiny

ohroZeni vyvoje ditéte s postizenim

zachranna zdravotni sluzba+ hasici+policie — komunika-
ce s lidmi (détmi i dospélymi) se smyslovym postizenim
v krizové situaci (pfi zasahu)

snizeni dotaci poskytovanym soc. sluzbam

nedostatek financi a financni nejistota, které mohou vést
k odlivu pracovnikd, tim ke snizeni kvality poskytované
sluzby

osoby bez pomoci — venkovské oblasti

zanik socidlnich sluzeb

nedostatek kvalifikovaného a kvalitniho personalu
nestabilita ve statni spravé

krize hodnot ve spole¢nosti

zavislost uzivatell na sluzbé

izolovanost sluzeb

vybudovéni nového chrdnéného bydleni, které bude mit
potize se zaplnénim v zacatcich

konzervativnost — nékteii rodice nemaji zajem o zaclené-
ni svych déti do spolec¢nosti. Nékdy jsou rodice zavisli na
pfijmech svych déti
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OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Osoby se zdravotnim postizenim

Priorita 1 Podpora socialniho za¢lenovani osob se zdravotnim postizenim

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Cilem této priority je vytvoreni takovych podminek pro zdravotné postiZzené osoby, aby dochéazelo v co
nejvétsi mite k jejich zaclenovani do spole¢nosti. Nejlepsi cesta je poskytnout zdravotné handicapova-
nym pfilezitost vést pokud mozno samostatny zivot bez zavislosti na jinych. Kazdy ¢lovék s télesnym
postizenim ma rozdilné individualni potfeby, které jsou zavislé od druhu a stupné postizeni.

Socialni zac¢lenovani osob se zdravotnim postizenim je dilezité z nékolika aspektd. Tyto osoby maji
omezené moznosti v pfistupu ke vzdélani, bydleni, zaméstnavani, traveni volného ¢asu, uplathovani
opravnénych zajmu atd. Dale maji omezeny pfistup k bézné dostupnym zdrojim a sluzbam (fyzické,
V4 [\ T TN T3 (T([s"A architektonické, komunika¢ni bariéry, nedostatek informaci).

Poskytované socidlni sluzby na Znojemsku této cilové skupiné je dilezité zachovat a podporovat z toho
dlvodu, Ze vyrazné pfispivaji ke zlep3eni kvality Zivota uzivatel( i jejich rodin.

Dulezité je podporovat terénni formu socialnich sluzeb, které jsou poskytovany v pfirozeném prostredi
uzivatele.

Jednotliva opatfeni zaméfena na udrzeni, rozvoj, pfipadné rozsifeni jednotlivych sluzeb budou vést
k podpore spolecenského a pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim postiZzenim, coZz umoziiuje
zabranit jejich socidlnimu vylouceni.

Udrzeni a rozsifeni mista poskytovani sluzby socidlni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postize-
Opatreni 1.1 nim, s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami a rozsifeni cilové skupiny o osoby s dusev-
nim postizenim

Sluzba socidlni rehabilitace poskytuje cilové skupiné osob v rdmci ambulantni formy nacviky pro osa-
mostatnéni se, péci o vlastni osobu, pracovni ndvyky a dovednosti, apod. V ramci terénni formy je zajis-
tovana podpora v jejich domacim prostfedi. Vzhledem k druhu této sluzby a stavajiciho umisténi v pfi-
méstské ¢asti mésta Znojma (4 km od Znojma) a ke zvy3ené poptavce po této sluzbé je vhodné ji rozsifit
i do samotného mésta Znojma.

Vzhledem ke stavajicimu umisténi a také naplnéni kapacity neni vSem potfebnym uZivateldm sluzba
plné dostupna.

Zvysuje se také poptavka po terénniformé sluzby ze strany osob s dusevnim onemocnénim, pro které je
v soucasné dobé k dispozici jedna socidlni sluzba terapeutickych dilen ve mésté Znojmé. Pro tyto osoby
by byla rozsitena cilova skupina a kapacita terénni formy sluzby socialni rehabilitace. S uzivatelem se
v rdmci terénni formy socidlni rehabilitace pracuje v jeho dlvérné zndmém prostredi. Jejich dusevni
nemoc jim neumoznuje pravidelné dochazeni do ambulantni sluzby.

Kone¢nym cilem opatfeni je zfizeni pobocky Socidlni rehabilitace Znojmo ve mésté Znojmé, kterd bude
poskytovat ambulantni formu a dojde tim k navyseni kapacity u této sluzby pfiblizné o 8 uZivatell se
zdravotnim postizenim, s mentalnim postizenim a kombinovanymivadami. S tim bude souviset navyse-
ni pracovnika v soc. sluzbach o jeden tvazek, ktery by pracoval vambulantni formé.

U terénni formy dojde k rozsifeni cilové skupiny o osoby s dusevnim postizenim a navyseni kapacity
sluzby, dle aktudiniho zajmu o tuto sluzbu. Terénni forma bude zajisténa stavajicim poctem pracovniki
na 0,5 Uvazku.

Popis opatieni
a zdtvodnéni

DCHB - Oblastni charita Znojmo, Socialni rehabilitace Znojmo: Organizace v roce 2014 zajistuje sluzbu
ambulantni a terénni formou. Personalni obsazeni: 4,20 pracovnik( v piimé socialni péci. Ambulantni
forma - kapacita 12 uzivatel(, 3 pracovnici v soc. sluzbach

Terénni forma — okamzita kapacita 2 uzivatelé, 2 pracovnici na 0,5 Gvazku

Stav v roce 2014

DCHB - Oblastni charita Znojmo, Socialni rehabilitace Znojmo: Organizace v roce 2014 zajistuje sluzbu

ambulantni a terénni formou.

— ambulantni forma - kapacita 20 uZivatel0, 4 pracovnici v soc. sluzbach

- terénni forma — okamzitd kapacita 2 uZivatelé, 2 pracovnici na 0,5 Uvazku, rozsifenim cilové skupiny
dojde k navyseni celkovému poctu uspokojenych uzivateld.

Cilovy stav na konci
roku 2019

- lepsi dostupnost pro vyuzivani sluzby uzivateli s mentdlnim postizenim, kombinovanymi vadami,
uspokojeni poptévky po sluzbé, zabranéni socidlni izolaci novym uzivatelm, snadnéjsi vyuzivani ve-
fejnych instituci a sluzeb

- osoby s dusevnim onemocnénim ziskaji pomoci terénni sluzby socialni rehabilitace vétsi samostat-
nost a sobéstacnost v ¢innostech bézného Zivota

- pomoc v oblasti bydleni, volného ¢asu, vzdélavani, hledani pracovniho uplatnéni, Ucasti na spolecen-
ském zZivoté

Dopad na cilovou
skupinu




OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

2015-2019

2014 - zména v registraci — cilova skupina osoby s dusevnim postizenim
2015 - zadost na mésto o prostory ke vzniku pobocky ve mésté

- vyjedndavani k prostordm

- nastaveni rozpoctu sluzby

- zadost o navyseni 1 pracovnika na ambulantni formu

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

AKTIVITY

Realizétofi: DCHB — Oblastni charita Znojmo, Socidlni rehabilitace Znojmo

Realizatofi a partnefi DR, .
P Partnefi: Mésto Znojmo

Predpokladané
zdroje financovani

MPSV, JMK, Mésto Znojmo, nadace

- rozsifeni registrace sluzby o skupinu osob s dusevnim postizenim
vznik pobocky socidlni rehabilitace ve mésté Znojmé
- napliovani kapacity

Kritéria hodnoceni

nenalezeni vhodného mista k realizaci sluzby ve mésté
nedostatek financnich prostredki
pokles zajmu o sluzbu

Rizika realizace
opatieni

Podpora a rozvoj socialni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim predevsim v pracovni

Opatieni 1.2 oblasti

Pracovni uplatnéni je jednou z nejvyznamnéjsich integracnich rovin spole¢nosti. OZP jsou v pracovnim

uplatnéni znevyhodnény: zdravotnim stavem, vlastnimi nedostatky v oblasti socidlnich kompetenci

a psychologickych vlastnosti, nizkou a nevhodnou kvalifikaci, absenci program podporujicich zamést-

nani OZP v nékterych regionech, setrvanim v dlouhodobé nezaméstnanosti, spole¢enskym nahledem

na postizeni (mald motivace zaméstnavatell k zaméstnani OZP), situaci na trhu prace (nedostatek vol-

nych mist pro OZP), nizkou Ucasti OZP v ramci aktivni politiky zaméstnanosti (naprosta vétsina OZP

v registru UP se neucastni opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti). Pracovni uplatnéni je pro ¢lovéka

se zdravotnim postizenim velmi dulezité, jelikoz skrze béznou lidskou cinnost, jakou je prace, ziskava

prostor k sebevyjadreni, socidlni status pracujiciho, ne postizeného.

V rdmci opatieni bude dochazet k podpore osob se zdravotnim postizenim v oblasti hledani, nalezeni

a udrzeni vhodného zaméstnavani. Opatfeni bude realizovdno prostfednictvim individudlnich konzul-

taci s klientem, jejich napini bude:

— mapovani potieb klienta

— pracovni a kariérové poradenstvi (vytvoreni a Uprava Zivotopisu, motivacniho odpisu, vyhledavani
vhodnych inzerat()

- nacvik dovednosti (komunikace se zaméstnavatelem, vybérové fizeni)

— doprovod k zaméstnavateli

- pracovni asistence

V pfipadé zajmu a potieby ze strany cilové skupiny budou realizovany i skupinové aktivity (workshopy/

seminare) na zvolena témata — komunikace se zaméstnavatelem, pracovné-pravni problematika apod.

Soucasti opatieni bude také aktivni spoluprace s potencionalnimi zaméstnavateli (oslovovani, nava-

zovani spoluprace, poradenstvi pro zaméstnavatele) s cilem motivovat je k vytvareni pracovnich mist

vhodnych pro OZP ¢&i k obsazovani stavajicich pracovnich mist osobami se zdravotnim postizenim. Sluz-

ba bude také spolupracovat s Gradem prace na pfipadném zajisténi rekvalifikace, pracovni rehabilitace

¢i ergodiagnostiky.

Popis opatieni
a zdtvodnéni

Liga vozickara (pobocka Znojmo) - sluzba socidlni rehabilitace.
Stav v roce 2014 Socialni rehabilitaci poskytuje jeden socidlni pracovnik s tivazkem 0,3. Pracovni oblast je rozvijena se
4 klienty. Sluzba aktivné spolupracuje se 2 zaméstnavateli.

Liga vozickard (pobocka Znojmo) - sluzba socidlni rehabilitace.
Socidlni rehabilitaci poskytuji dva socialni pracovnici s ivazkem 1,0. Pracovni oblast je rozvijena s 15 kli-
enty. Sluzba aktivné spolupracuje s 8 zaméstnavateli.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Podpora v pracovni oblasti zvysi Sanci osob se zdravotnim postizenim na nalezeni a dlouhodobé udrze-
ni zaméstnani. Nalezeni zaméstnani ma kromé financ¢nich dopadu také velmi dllezity socidlni a psycho-
logicky rozmér — socialni komunikace, navazovani vztahd, rozvoj a upeviiovani prosocidlniho chovani,
seberealizace, zvyseni socidlniho statutu v komunité, zvyseni sebehodnoceni.

I v pfipadé, kdy osoba v budoucnu praci ztrati je pfedpoklad, Ze se jiz bude umét sama vyporadat s touto
situaci - je vybavena potfebnymi informacemi a dovednostmi (napf. umi napsat zivotopis, vi, kde hledat
inzeraty, jakym zpUsobem oslovit zaméstnavatele apod.).

Dopad na cilovou
skupinu




OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

AKTIVITY

2015-2019

— postupné navysovani kapacity

- postupné navysovani personalniho obsazeni dle finan¢nich moznosti
individualni konzultace

workshopy/seminafe — 2x ro¢né

spoluprace se zaméstnavateli

- spoluprace s UP - priibézné

Realizatofri a partnefri

Realizatofi: Liga vozi¢karl
Partnefi: Ufad prace, podnikatelské subjekty, poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané
zdroje financovani

- dotace na socialni sluzbu (JMK, MPSV, Mésto Znojmo, okolni obce)
— prostredky z ESF OP LZZ,
- vlastni zdroje organizace

Kritéria hodnoceni

- pocet podporenych klientt
- celkovy pocet tvazku
pocet spolupracujicich zaméstnavateld

Rizika realizace
opatreni

- nezdjem ze strany cilové skupiny (nizka motivace, obavy)
nezdjem ze strany zaméstnavatell (nizkd motivace, predsudky, nedostatek informaci)
nedostatek financnich zdroj

Opatieni 1.3

Podpora vzniku socialné terapeutickych dilen pro osoby s mentalnim postizenim

Popis opatreni
a zdtvodnéni

Osoby s mentalnim postizenim, které nenasly pracovni uplatnéni ani v chranénych dilnach, podporo-
vaném ¢i jiném zaméstnani na otevieném trhu prace, a rddy by se realizovaly pracovnimi ¢innostmi,
postradaji vhodnou socidlni sluzbu, kterd by jim to umoznila. Vznik socidlné terapeutickych dilen pro
osoby s mentalnim postizenim by tuto absenci pomohl fesit. Ve Znojmé existuji socialné terapeutické
dilny pro osoby s dusevnim postizenim, navrhujeme jejich rozsifeni o cilovou skupinu osob s mentalnim
postizenim a zfizeni detasovaného pracovisté v Dennim stacionafi sv. Damiana na Hradisti, kde zafizené
dilny nejsou zcela vyuzité a maji volnou kapacitu.

Stav v roce 2014

DCHB - Oblastni charita Znojmo poskytuje sluzbu socialné terapeutické dilny pro cilovou skupinu osob
pouze pro osoby s dusevnim onemocnénim. Jedna se o sluzbu Dilna Sv. Klary o okamzité kapacité 24.
Persondlni obsazeni: 2,44 Gvazku pfimé socialni péce.

Cilovy stav na konci
roku 2019

DCHB - Oblastni charita Znojmo: vytvoreni detaSovaného pracovisté socidlné terapeutické Dilny Sv. KIa-
ra v Dennim stacionafi Sv. Damidna pro osoby s mentalnim postizenim.

- provoz dilny pro 5 uZivateld

- personalni zajisténi — dva pracovnici na 0,5 Uvazku

Dopad na cilovou
skupinu

Pracovni uplatnéni pro osoby s mentalnim postizenim, které se neuplatnily na otevieném trhu prace ani
v chranénych dilnach ¢i podporovaném zaméstnani.

AKTIVITY

2015-2019

- rozsifeni registrace Dilny sv. Klary o cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim
- persondlni a financni zajisténi sluzby

- provoz dilny pro 5 uzivateld

Realizatofi a partnefi

Realizatofi: DCHB - Oblastni charita Znojmo — Dilna sv. Klary, Denni stacionéf sv. Damiana
Partnefi: Mésto Znojmo, sponzofi

Predpokladané
zdroje financovani

- MPSV, JMK, nadace, podnikatelské firmy

Kritéria hodnoceni

- registrace cilové skupiny
- persondlni zajisténi
- provoz dilny

Rizika realizace
opatreni

- nedostatek financi
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Opatieni 1.4

Zajisténi individudlni dopravy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Popis opatieni
a zdGvodnéni

Osoby se zdravotnim postizenim predevsim ve vyssim véku maji problém se sami dopravit k |ékafi ¢i na
nakup. Vyuziti MHD je pro né jiz také velmi obtizné. Pfesto nechtéji byt pfitézi svym rodindm a radi by
si své véci obstaravali jeSté sami. Sluzba dotovaného taxi by jim obstardvani téchto osobnich zalezitosti
umoznila.

Taxi se zvyhodnénou cenou, taxikadf by pomohl osobé s nastupem ¢i vystupem do auta, s ndkupem
apod. taxi by bylo na objednavku predem.

Cast jizdného by si hradil samotny klient, ¢ast by mohla nabidnout firma provozujici taxi sluzbu — pod-
nikatelské image, spole¢enska odpovédnost, ¢ast mésto Znojmo.

Stav v roce 2014

Bezplatnd MHD pro seniory, moznost vyuziti sanitky.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Provoz dotovaného taxi pro osoby se zdravotnim postizenim ve vy3sim véku, bezplatnd MHD.

Dopad na cilovou
skupinu

- zvydeni sebevédomi osob se zdravotnim postizenim
- udrzeni sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim
- usnadnéni Zivota osob se zdravotnim postizenim

AKTIVITY

2015-2019

- vyjednani s méstem

- osloveni firem provozujici taxi sluzbu

- nastaveni podminek poskytovani sluzby - cena sluzby, spoluticast zajemcti o sluzbu, dolozeni podkla-
dU jako napt. priikaz ZTP, ZTT/P apod.

Realizatofi a partnefi

Realizétofi: Mésto Znojmo
Partnefi: Taxi sluzba

Predpokladané
zdroje financovani

- Mésto Znojmo
- klient
- firma zajistujici provoz taxi, sponzofi

Kritéria hodnoceni

— provoz taxi sluzby se zvyhodnénou cenou
- pocet prepravenych osob

Rizika realizace
opatieni

- nedostatek financi
- nezajem mésta Znojma
- nenalezeni vhodného provozovatele taxi sluzby

Priorita 2

ZdGvodnéni priority

Opatieni 2.1

Podpora a dalsi rozvoj terénnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Stavajici poskytované terénni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim je z hlediska jejich vyznamu
a poptavce po sluzbach nutné nadédle podporovat a udrzet jejich nabidku.

Jedna se o sluzby osobni asistence, pecovatelské sluzby, rané péce, socidlni rehabilitace aktiviza¢ni sluz-
by, prlvodcovské a predcitatelské sluzby pro osoby se zrakovym postizenim.

Je dulezité zvaZovat aktualni poptavku po vyse zminénych sluzbach a pribéznym monitoringem pfi-
zplsobovat nabidku ve vztahu k poptdvce po novych potfebnych formach terénnich sluzeb, které
umozni klientdm zlepsit kvalitu jejich Zivota a celych rodin. Sluzby umoznuji rozvoj, aktivizaci uZivateld
v pfirozeném domdcim prostiedi, pomahaji jim zprostfedkovat kontakt s okolnim svétem a Zit zpUso-
bem Zivota, ktery je povazovan jako bézny. Kazda sluzba je specificka a nabizi soubor ¢innosti zamére-
nych na konkrétni potfeby uZivatel i celych rodin. Neni tak mozné pro viechny specifické skupiny, které
jsou soucasti této cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim zajistovat pouze nékteré typy sluzeb.

Podpora a rozvoj sluzeb rané péce pro déti s mentéalnim, télesnym, kombinovanym, zrakovym,
sluchovym postizenim a autismem vcetné jejich propagace

Popis opatreni
a zdlUvodnéni

Narozeni ditéte s postizenim pfinasi pro rodinu velké naroky po strance psychické a fyzické. U rodin
vznikd potfeba jistoty a bezpeci, védomi, kam se obratit, kterd instituce mdze v danou chvili poskytnout
potiebné informace, vedeni, podporu, provazeni naro¢nou zivotni situaci. Kvalitni ucelena informova-
nost a spolupréce socidlnich, medicinskych a Skolskych instituci neni dostacujici.

Cilem opatteni je vytvoreni systému vzijemné spoluprdce poskytovatelll rané péce, ktefi maji sidlo
mimo region Znojmo, ale zajistuji sluzby pro tento region.

Dojde k propojeni informaci o formach pomoci, podpory a provazeni rodin s détmi s postizenim ze stra-
ny sluZzeb rané péce a instituci, které budou osloveny ke spolupraci (Iékafi, pracovnici socidlnich odbord,
pracovnici pedagogickych instituci).

Vytvoli se systém spoluprace pro rodiny s détmi s postizenim Znojemska.

Pofadany budou odborné semindre, kulaté stoly k dlilezitosti rané péce, Sifeni propagacnich materiald
rané péce, predavani informaci, vytvoreni,Katalogu sluzeb pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim”

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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Stav vroce 2014

Jednotliva strediska rané péce plsobici na Znojemsku vzajemné spolupracuji, probiha individualni de-
pistaz jednotlivych organizaci. Kazdé stredisko poskytuje sluzbu rané péce pro jinou cilovou skupinu
uzivatel(, proto je nutné v ramci poskytovani socialnich sluzeb pocitat se vsemi.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. — Rana péce pro Moravu a Slezsko

Diecézni charita Brno - Oblastni charita Trebi¢ — Stfedisko rané péce Trebic - rana péce

Stredisko rané péce SPRP Brno - rana péce

Cilovy stav na konci
roku 2019

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. — Rana péce pro Moravu a Slezsko

Diecézni charita Brno — Oblastni charita Trebi¢ — Stfedisko rané péce Trebic - rana péce

Stredisko rané péce SPRP Brno - rana péce

Rodiny s détmi budou bezprostiedné po zjisténi problém ve vyvoji ditéte informovani o moznostech
podpory a provazeni v narocné zivotni situaci. Zabrani se vzniku druhotného postizeni a vytvofi se pred-
poklady pro maximalni rozvoj ditéte.

Jednotlivé spolupracujici organizace a instituce budou disponovat kvalitnimi informacemi o podpore
rodin s détmi s postizenim.

V dasledku kvalitni depistaze a tim vétsi poptavky po sluzbé je mozné navyseni kapacity rané péce na
Znojemsku.

Dopad na cilovou
skupinu

Rodiny s détmi s postizenim budou v¢asné a kvalitné informovéni o podpofe rodin s détmi s postizenim
v regionu Znojemska.

Spolupracujici organizace vytvofi pro rodiny ndvazny komplex pomoci a podpory na zdkladé spolupra-
ce jednotlivych instituci.

AKTIVITY

2015-2019

2015 -Tisk:,Katalog sluzeb pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim®.

2016-2019 - realizace systému spoluprace a v¢asné informovanosti rodin, 1x ro¢né odborny seminar,
popt. kulaty sttl. Hodnoceni systému spoluprace

2015-2019 - v zavislosti na kvalitni depistazi pfipadné navyseni kapacity rané péce na Znojemsku

Realizatofi a partnefi

Realizatofi:

— Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. — Rana péce pro Moravu a Slezsko
- Diecézni charita Brno — Oblastni charita Trebi¢ — Stfedisko rané péce Trebic
- Stredisko rané péce SPRP Brno

Partnefi:

— poskytovatelé socialnich sluzeb

- MéU Znojmo

- |ékafi a dalsi instituce

Predpokladané
zdroje financovani

- MPSV

- JMK, dotace Mésta Znojma

- nadace dle vyhlasenych grantovych vyzev
- EU

Kritéria hodnoceni

— pocet uzivatelskych rodin rané péce

- pocet spolupracujicich organizaci

— usporadany ,Kulaty stdl” (konference)

- ,Katalog sluZeb pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim”

Rizika realizace
opatreni

- nezdjem o spolupraci
- nedostatek finan¢nich prostredki na realizaci aktivit
- nedostatek finan¢nich prostfedkl na poskytovani socidlnich sluzeb

Opatieni 2.2

vy

Rozsifeni sluzeb pro osoby zrakové postiZzené o terénni formu

Popis opatreni
a zdtvodnéni

V cilové skupiné téZzce zrakové postizenych lidi dochazi ke zvyseni poctu uZivateld s kombinovanymi
vadami a uzivatel( v seniorském véku a to predevsim kvuli narGstu poc¢tu degenerativnich onemocnéni
u téchto osob. Tito uzivatelé trpi casto i dalsimi zdravotnimi omezenimi, které jim znemoznuji navsté-
vovat skupinové socialné aktiviza¢ni sluzby mimo své bydlisté. Pfi rozhovorech uzivatelé sdéluji, Ze se
nemohou zapojit do aktivit, citi se nepotiebni a osaméli. Pomoci rozsifeni socialné aktivizacnich sluzeb
o individudlni terénni formu bychom chtéli tomuto vylouceni predejit.

Dulezité je zachovat stavajici komplex sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim poskytovany na Znoj-
emsku. Jedna se o sluzby sociadlniho poradenstvi a asisten¢ni sluzby terénni formou ve stavajicim rozsa-
hu, stavajici aktivizacni sluzby je dalezité rozvijet.

Cilem opatieni je rozsifit sluzbu socidlné aktiviza¢nich sluzeb o nabidku individualnich aktivizaci v do-
macnosti u uzivatele a rozsifeni vzdélavacich aktivit v rdmci této sluzby, timto doplnime portfolio terén-
nich sluzeb regionalniho pracovisté znojemského TyfloCentra.
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Stav v roce 2014

TyfloCentrum Brno, o.p.s. regionalni pracovisté Znojmo - Aktiviza¢ni sluzby pro zrakové postizené.
Socidlné aktiviza¢ni sluzby jsou poskytovany skupinovou formou bud've stfedisku, nebo mimo stredis-
ko. Zahrnuji celou fadu aktivit, jejichz smyslem je sniZit riziko socidlniho vylouceni a lepsi vyrovnani se se
zrakovym postizenim. Aktivity jsou pfipravovany s ohledem na zdravotni handicap (zrakové postizeni)
a predevsim s ohledem na vék a zdravotni stav uzivatel(.

Personalni zajisténi:

- socidlni pracovnik (1), — socialni pracovnik (0,7)

— pracovnik v soc. sluzbach (0,6), — pracovnik v soc. sluzbach (0,5)

Celkovy pocet redlnych uzivatel za rok 2013: 24

Cilovy stav na konci
roku 2019

TyfloCentrum Brno o.p.s. regionalni pracovisté Znojmo — Aktivizacni sluzby pro zrakové postizené: roz-
Siteni socialné aktivizacnich sluzeb o individudIini terénni formu této sluzby. Aktivity jsou pfipravovany
s ohledem na tézké zrakové postizeni a predevsim s ohledem na vék a zdravotni stav uzivatel(.
Persondlni obsazeni bude navyseno dle miry aktudlniho poskytovani individudlni terénni formy.
Personalni zajisténi:

- socialni pracovnik (1), — socialni pracovnik (1)

- pracovnik v soc. sluzbach (0,6), - pracovnik v soc. sluzbach (0,7)

Predpokladané ro¢ni naklady sluzby: 1. mil. K&

Dopad na cilovou
skupinu

- zvyseni kvality Zivota téZce zrakové postizenych
- vyrovnani se se zrakovym postizenim
— zabranéni socidlnimu vylouceni

AKTIVITY

2015-2019

- aktualizace metodiky a pfehodnoceni kapacit terénni socialné aktiviza¢ni sluzby

- rozsiteni poskytovanych sluzeb pro klienty (napt. vyuka cizich jazyka, kurz prvni pomoci)
- vzdélavani vybranych pracovnikd

- propagace sluzby smérem k uzivatelim

— realizace sluzby pro uzivatele

Realizatofi a partnefi

Realizatofi: TyfloCentrum Brno, o.p.s. - regiondlni pracovisté Znojmo

Predpokladané zdro-
je financovani

- MPSV, JMK, Mésto Znojmo, pfispévky obci, sponzofi, Ufad prace

Kritéria hodnoceni

— pocet uzivateld, ktefi vyuziji sluzbu
- zpétna vazba od uzivatell

Rizika realizace
opatieni

- nedostatek finan¢nich prostiedkl na zajisténi sluzby
- nizkd informovanost o nabidce nové sluzby

- nezdjem uzivatell

Priorita 3

Zdavodnéni priority

Zajisténi dostupnosti pobytovych sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim, kombinovanymi
vadami a dusevnim onemocnénim ve znojemském regionu v oblasti bydleni

Cilem priority je zajistit podminky bézného Zivota v pfirozeném prostiedi a snizovani zavislosti na péci
u osob s mentalnim, kombinovanym postizenim a autismem.

Snahou je vytvaret bydleni v domku rodinného typu, které se velkou mérou pfiblizuje bydleni v pfiro-
zeném prostiedi, jednd se o pobytové sluzby chranéného bydleni, které mohou byt poskytovény nejen
v nové budovanych domech, ale také v bytech v bézné zastavbé.

Tato potieba chrdnéného bydleni je velmi potiebna i pro cilovou slupinu osob s dusevnim onemocné-
nim, ta ve znojemském regionu naprosto chybi.

Celkové sluzba chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim je v regionu nedostate¢né za-
jisténa. Na Znojemsku existuje pouze jedna sluzba chranéného bydleni pfi Zdmku Bfezany, p.o. Podpora
bydleni pro osoby s lehkym mentalnim postizenim je ve mésté Znojmé fesena poskytovanim bytu ze
strany mésta Znojma, kde je poskytovana sluzba socidlni rehabilitace. Tento druh bydleni je dulezZité
podporovat a rozvijet také v budoucnu.

V regionu Znojemska pfibyvé osob se zdravotnim postizenim, u kterych se diky sluzbam socialni reha-
bilitace ¢i péce v zafizenich pro zdravotné postizené dosahlo takové miry samostatnosti, ze je mozné za
vyuziti terénni sluzby posunuti do samostatného bydleni. Stejné to plati pro klienty, o které se nemohou
jejich rodice z riznych dlivod starat. Dle vyzkumd je separace mladych dospélych s postizenim od pU-
vodni rodiny pro jejich vyvoj velmi uzite¢na.

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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Opatieni 3.1

Rozsifeni a podpora vzniku kapacit chranéného bydleni pro osoby se stredné tézkym mentalnim
postiZzenim na Znojemsku

Popis opatreni
a zdavodnéni

V soucasné dobé se diky praci s uzivateli v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Zamek Bfezany
zvysuje jejich sobéstacnost natolik, Ze je redlny pfechod do chrdnéného bydleni.V této sluzbé je mozné
dale zvysovat jejich sobéstacnosti v péci o vlastni osobu, rozvijet a podporovat vétsi miru samostatnos-
ti, osobni seberealizace v bézném zivoté. Chranéné bydleni bude nabidnuto i SirSimu okruhu zdjemct
z jinych organizaci ze Znojemska, které projevily o tuto sluzbu zajem.

Cilem opatteni je koupé nebo prondjem bytl v bézné bytové zastavbé, pfipadné vystavba RD se samo-
statnymi byty.

Uzivatelé budou vyuZivat vefejné dostupnych sluzeb v misté chrdnéného bydleni véetné moznosti pra-
covniho uplatnéni v blizkém regionu. Cilem je podpofit a rozvinout samostatnost uzivatel( tak, aby se
navzdory svému znevyhodnéni dokézali zaclenit do bézné spolecnosti.

Jednou z variant je také vyclenit byty ve mésté Znojmé pro tuto cilovou skupinu, ve kterych bude sluzba
poskytovana.

Stav v roce 2014

Zamek Biezany, p.o.: Chrdnéné bydleni - pro 11 uzivateld
Pocet Givazk{ v ptimé péci v roce 2013: 11

Cilovy stav na konci
roku 2019

Do roku 2019 se predpoklada rozsiteni kapacity sluzby Chranéné bydleni pti Zadmku BfeZany, p.o. pro
10-20 uzivateld.

Dopad na cilovou
skupinu

— podpora vétsi miry samostatnosti
- podpora vhodného a smysluplného pracovniho za¢lenéni
- podpora socialniho zac¢lenéni

AKTIVITY

2015-2019

2015 - vytipovani vhodnych uzivatel(, jednani s opatrovniky

- jednani s obcemi, projektové fizeni

2016 - piiprava uzivatel(, projekty dle vyzev

2017-2019 - realizace, ndkupy bytd, vybaveni bytd, registrace navysené kapacity, pfestéhovani uziva-
tell

Realizatofi a partnefi

Realizétofi: Zdmek Bfezany, p. o.
Partneti: obce mikroregionu HruSovansko, organizace pracujici s touto cilovou skupinou

Predpokladané
zdroje financovani

- ESF ROP
- MPSV, JMK

Kritéria hodnoceni

- pocet pfipravenych uzivateld
- pocet uzivateld v chranéném bydleni

Rizika realizace
opatreni

- neschvdleni projektovych Zadosti
- vefejnost v obcich - souhlas a pfijeti uzivatel, nesouhlas uzivatele

Opatieni 3.2

Rozsifeni a podpora vzniku kapacit sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby se stredné
tézkym mentdalnim postizenim

Popis opatreni
a zdGvodnéni

V regionu Znojemska pfibyva osob se zdravotnim postizenim, které se diky sluzbam socialni rehabilitace
¢i péce v zatizenich pro zdravotné postizené doséhlo takové miry samostatnosti, ze je mozné za vyuziti
terénni sluzby posunuti do samostatného bydleni. Stejné to plati pro klienty, o které se nemohou jejich
rodice z rlznych dlvodu starat. Dle vyzkum je separace mladych dospélych s postizenim od pGvodni
rodiny pro jejich vyvoj velmi uzite¢na.

Cilem opatfeni je poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni na Znojemsku. V soucasné dobé
vyuzivaji sluzby Chranéného bydleni Sanov p¥i Zamku Bfezany, p.o. uzivatelé, ktefi v pribéhu poskyto-
vani sluzby/4 roky/dosli k vysoké mife samostatnosti, néktefi maji staly pracovni pomér, dokazi uplat-
novat svou vili, ndzory apod. Tyto klienty je potfebné dale podpofit a posunout k jesté vétsi mire sa-
mostatnosti a odpovédnosti za svUj zivot. V rdmci opatfeni by doslo k nakupu/prondjmu/bytl v bézné
bytové zastavbé, kde by byla sluzba poskytovéna.

Takovéto bydleni by mélo byt zajisténo také pfimo ve mésté Znojmé pro klienty, ktefi diky vyuzivani
sluzeb socidlni rehabilitace a denniho stacionafe ziskali takovou miru samostatnosti, ze mohou formu
podpory samostatného bydleni vyuzit.

Stav vroce 2014

V Chranéném bydleni pfi Zadmku Bfezany, p.o. jsou vytipovani klienti, ktefi mohou planovanou sluzbu
do budoucna vyuzit.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Zamek Bfezany, p.o.: zajisténi sluzby podpora samostatného bydleni pro 5 uZivatelQ.
Mésto Znojmo: na zakladé zajmu o tuto sluzbu pfipadné ziskani bytu pro poskytovani tohoto typu sluz-




OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

. — Uplné socialni zaclenéni
Dopad na cilovou P

skuoinu - samostatnost
P - zodpovédnost za svUj Zivot
2015-2019
- vytipovani vhodnych uZivateld, jednéni s opatrovniky, jednani s obcemi, projektové fizeni
AKTIVITY - dle potfeby vyjedndvani s Méstem Znojmem

2016 - priprava uzivateld, projekty dle vyzev
2017-2019 realizace, nakupy bytd, vybaveni bytd, prestéhovani uzivateld

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Realizétofi:
Realicatoniarantnel Zamek Brezany, p. 0., pfipadné jiny poskytovatel, ktery by sluzbu zajistil v bytech vyclenénych Méstem
Znojmem.
Partnefi: obce Znojemska, poskytovatelé socidlnich sluzeb, Mésto Znojmo
Predpokladané - vystavba: ESF, ROP predpokladané vyzvy v roce 2015
zdroje financovani — poskytovani sluzby: MPSV, JMK, EU, obce, klient, Mésto Znojmo

- existence sluzby Podpora samostatného bydleni
Kritéria hodnoceni - pocet pripravenych uZivateld
- pocet uzivatell vyuzivajicich sluzbu

nesouhlas uZivatele
negativni pristup verejnosti
- neschvdleni projektovych Zadosti

Rizika realizace
opatieni
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DETI, MLADEZ, RODINA

Déti, mladez, rodina

Rodina je z hlediska socializace nejvyznamnéjsi soucdsti spo-
le¢nosti, ktera provazi ¢lovéka nebo se ho aspon dotyka ve
vSech fazich jeho Zivota. Rodina jako zakladni a nejvyznam-
néj$i jednotka nasi spole¢nosti neni pouze soukromou zalezi-
tosti jednotlivct, ale zdrojem prosperity celé spole¢nosti a za-
rukou udrzitelného rozvoje jak ekonomického, tak kulturniho

a socialniho.

Rodina je prostorem, v némz se vytvari tzv. lidsky kapital - vy-
chovou formovany lidsky jedinec, ktery je schopen uplatiiovat
v dospélosti sviij tviir¢i potencial, na némz zavisi inovativnost
a kvalifikovanost jakékoli profesni ¢innosti.

Rodindm, détem a mladezi je poskytovana na Znojemsku $i-
roka gkala socialnich sluzeb, jejichz cile smétuji k posilovani
podnétného vychovného prostredi, feSeni partnerskych potizi,
potizi s vychovou déti a podporu pri posilovani ekonomické
funkce rodiny. Své sluzby nabizi Poradna pro rodinu a mezi-
lidské vztahy (v r. 2013 poskytla sluzbu 213 uzivateltim), Cen-
trum poradenstvi a pomoci (416 uzivatelit), socidlné aktivi-
za¢ni sluzba pro rodiny s détmi (136 uzivatelil), nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez (403 uzivatelil), Domov pro matky
a otce v tisni (103 uzivatel), rana péce, osobni asistentce aj.
Kromé socidlnich sluzeb mohou poskytnout podporu organi-
zace, které socialni sluzby neposkytuji napt. Pedagogicko-psy-
chologicka poradna, Rodinné centrum Maceska, Dobrovol-
nické centrum ADRA, Dam déti a mladeze, ktery poskytuje
zajmové aktivity, v neposledni fadé také skoly, kde piisobi od-
borni pracovnici. Podporu rodindm ohrozenym socialnim vy-
lou¢enim poskytuji také pracovnici oddéleni socidlné pravni
ochrany déti Méstského tradu ve Znojmé (dédle jen OSPOD
MeéU Znojmo). V roce 2013 OSPOD pii MéU Znojmo zaevi-
doval 371 novych rodin, se kterymi byla navazana spoluprace.
Ke konci roku 2013 pak bylo celkem evidovano 3197 ,,zivych®
pripadi.

Koncepce rodinné politiky Jihomoravského kraje popisuje, ze
pokud bude nepiiznivy stav rodin pretrvavat i nadale, bude
bez fungujici rodiny ohroZena samotna existence spole¢nosti.
Nedostate¢na podpora rodiny se totiz rozhodujici mérou po-
dili na demografickém propadu, ktery naru$uje mezigenera¢ni
solidaritu, prohlubuje proces starnuti obyvatelstva a mtize zpa-
sobit zasadni civiliza¢ni zménu. Prizkumy opakované ukazuji,
ze Jihomoravsky kraj je témito jevy ohrozen ve zvlastni mife.

Rodinam, détem a mladezZi je poskytovana na Znojemsku $i-
roka gkala socialnich sluzeb, jejichz cile smétuji k posilovani
podnétného vychovného prostredi, feseni partnerskych potizi,
potizi s vychovou déti a podpore pii posilovani ekonomické
funkce rodiny.

Uz i vyzkumy rodiny zapocaté v roce 1994 béhem Mezinarod-
niho roku rodiny mj. potvrdily, Ze v rodinach v poslednich le-

tech vyrazné ubylo spole¢ného casu, a to zejména v rodinach
s détmi, kde ubytek casu trapi 60 % rodi¢d. Mnoha rodi¢im
- podobné jako je tomu ve sféfe partnerskych vztaht - chy-
bi pottebna kognitivni vybava a komunika¢ni dovednosti, jez
by jim usnadnily smysluplné a oboustranné radostné traveni
spole¢ného casu s détmi. O to naléhavéji zazniva Helusovo
memento, Ze ,ohrozené dité potencidlné ohrozuje svét - muze
z ného totiz vyrust ¢lovék, ktery nejenze se nebude podilet na
stavbé tohoto svéta, protoze se tomu nenaucil, ale ktery bude
jeho zkazou, protoze ho nenavidi za véechny kfivdy, které
mu zptisobil®

Popis pracovni skupiny

Skupina sdruzuje pracovniky rtiznych organizaci, které pracuji
s rodinou, détmi a mladezi dale pak osoby, kterym zalezi na
tom, kam se budou socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu
ubirat. Socialni sluzby poméhaji rodinam s détmi v neptiznivé
Zivotni situaci, tato pomoc vychdzi z potfeb rodiny a vede ke
zlepSeni kvality zivota rodi¢t a déti. Préce ve skupiné je zamé-
fena na potteby cilové skupiny. Predev§im se vénujeme tém
aktivitam, které zabranuji socidlnimu vylouceni. Hlavni ¢in-
nosti je planovani socidlnich sluzeb tak, aby co nejvice odpovi-
daly potfebam rodin s détmi. Pracovnikiim socialnich sluzeb
zélezi na tom, aby poskytované sluzby co nejvice naplnovaly
potieby uzivateltl. Proto se schazi a spole¢né pracuji na zlepse-
ni poskytovani sluzeb.

Nejen odbornici, ale i vefejnost ma moznost do této skupiny
vstupovat, zapojovat se do diskuse o prioritach, problematice
fedeni potreb této cilové skupiny a dalsich oblasti pravé probi-
hajiciho setkani.

Vetejnost se o déni pracovni skupiny déti, mladez rodina (dale
jen DMR) dozvida prostfednictvim webovych stranek — www.
socialnisluzby-znojemsko.cz, kde jsou dostupné veskeré infor-
mace o dané pracovni skupiné, pozvanky na setkani pracov-
ni skupiny, zapisy ze setkani pracovni skupiny a také aktivity,
které se déji v ramci celého procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb Znojemska.

Zhodnoceni plnéni KP za obdobi 2012-2014

Priorita 6
Zajisténi a rozvoj nizkoprahového centra pro déti a mladez

Opatieni 6.1
Pfesun Nizkoprahového zafizeni — Klub Coolna Znojmo do
prostor v jiné lokalité ve mésté Znojmé

V roce 2012 probéhla jednani o moznosti pfesunout zatizeni
do lokality Znojmo, Ptimétice - sidlisté. K presunu nedoslo



z divodu zmény vékového slozeni a s tim souvisejicich potieb
této cilové skupiny. Z analyz vyplynula spiSe potieba terénni
prace s cilovou skupinou. Na tuto situaci reagovala OCHZ
a od r. 2013 poskytuje terénni sluzby. Stavajici kapacita vSak
nenaplniuje potfebu.

Opatfeni 6.2
Rozsifeni nizkoprahového centra na cilovou skupinu ve véku
11-15 let

Oblastni charita Znojmo - Klub Coolna ziskal finanéni pro-
stfedky z nada¢niho fondu Pomozte détem. Socialni sluzba tak
byla v roce 2012 poskytovana cilové skupiné ve véku 11-15 let.

V letech 2013 a 2014 se sluzby pro uvedenou silovou skupinu
neposkytovaly z diivodu neziskani finan¢nich prostredk.

Priorita 7
Podpora déti a mladeze ohrozené rizikovym chovanim
a socialné patologickymi jevy

Opatfeni 7.1
Zajisténi poskytovani terapeutického programu pro déti mladez

V roce 2012 byl osloven TRIALOG o. s., se sidlem Colova
17, BRNO - Zaboviesky poskytujici terapeutické programy
pro potrebné rodiny. Tato ¢innost je hrazena z prostfedki na
socialné pravni ochranu déti z Ministerstva financi. Pokud se
nejedna o socialné slabou rodinu, hradi si terapii rodina sama.
Jako doplnujici program je vyuzivan Program pét P, ktery re-
alizuje Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo - leden 2012
zahajeni realizace programu. Realizace terapeutického progra-
mu a programu Pét P byla zajisténa také v roce 2013.

Opatieni 7.2
Zajisténi poskytovani proba¢éniho programu

Byla vytipovana vhodna organizace — Centrum prevence a po-
moci - o.s. Stfed, Moravské Budé&jovice, ktera zajistuje indi-
vidudlni praci s klienty a jejich rodinami formou socialniho
vycviku. (nejedna se o program ve smyslu znéni §17 zakona
¢. 218/2003 Sb. o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny
a o soudnictvi ve vécech mladeze, ale jedna se o program soci-
alniho vycvik ve smyslu § 18 odst. 1, ktery poskytuje vSestran-
nou preventivné vychovnou péci a pomoc détem s rizikovymi
projevy v chovani a v socidlnim vyvoji). Sluzba byla v roce
2013 poskytovana v prostorach MéU Znojmo.

Vyvojovy trend na obdobi let 2015-2019

Podpora funkéni rodiny je stale aktudlnim tématem, které by
nemélo byt opomijeno. Rodina je vystavena mnoha vnéj$im
a vnitnim vliviim, které ptisobi na jednotlivé ¢leny, tak na ro-
dinu jako celek. Rodina je ohrozena predev$im zéavaznymi so-
cidlnimi situacemi, jako je napf. zdravotni postizeni, odchod

DETI, MLADEZ, RODINA

jednoho partnera z rodiny, finanéni problémy, bytové problé-
my, psychiatrické onemocnéni apod., které Ize shrnout do poj-

7¢c

mu ,,socialni vylouceni®

Odbornici vnimaji jako potfebu zajistit komplexni odbornou
pomoc pro rodiny nachdzejici se v tizivé Zivotni situaci. Dalsi
snahou pracovniktl skupiny bude udrZeni stavajicich social-
nich sluzeb pro déti, mladez a rodinu, rozsifeni terénni prace
s neorganizovanou mladezi do vice lokalit ve Znojmé a podilet
se na koncepci prorodinné politiky Mésta Znojma.

Z Analyzy potieb cilové skupiny déti 11-14 let, ktera byla re-
alizovédna na prelomu roku 2013/2014 vyplynulo, Ze skupina
déti pottebujici socialni ochranu jsou ze vzdalenéjsich obci od
Znojma. Z diskuse nad timto tématem vyplynulo jako neje-
tektivnéjsi feSeni podpora aktivit pfimo na obcich. Tam kde
to je mozné, vyuzit prostory $kol a pedagogickych pracovni-
ka. Dale se jevi jako vhodné pristupovat k této cilové skupiné
zpusobem nizkoprahovosti, kde dochdzi k vytvareni vztahu
s ditétem, ziskani davéry a skrz niz je tak mozné mit pozitivni
vliv na déti a resit prevenci. DuleZitost prevence byla experty
zdlraziovana zejména v kontextu fedeni rizikovych jevi jiz
v nizkém véku déti, tedy 10-11 let.

Z potteb obce HruSovany nad JeviSovkou zazniva poptavka
po chybéjicich aktivitach pro déti ve véku 11-15 let, potteba
domu déti a mladeze. V obci Visnové je zaznamendna poptav-
ka po vybudovéni 4-5 socialnich bytti pro zacinajici manzele
arodiny.

Socidlni sluzby poskytované DMR na Znojemsku

V ramci cilovych skupin jsou registrovany a poskytovany na-
sledujici socialni sluzby:

§37 Odborné socialni poradenstvi

§39 Osobni asistence

§40 Pecovatelska sluzba

§46 Denni staciondre

§48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

§54 Rana péce

§57 Azylové domy

§59 Kontaktni centrum

§60 Krizova pomoc

§60a Intervenéni centra

§62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

§65 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

§70 Sociélni rehabilitace

Seznam organizaci poskytujici socalni sluzby pro
DMR na Znojemsku

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, p.o.
DCHB - Oblastni charita Trebi¢

DCHB - Oblastni charita Znojmo
Spondea, o.p.s.

DETI, MLADEZ, RODINA
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Stiedisko rané péce SPRP Brno
TyfloCentrum Brno, o.p.s. — regiondlni pracovisté Znojmo
Zamek Brezany, p.o.

Priority pracovni skupiny 2015-2019

Priorita 1
Rozvoj nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

Opatfeni 1.1
Roz$ifeni socialni sluzby nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez ve Znojmé o cilovou skupinu déti ve véku 11-14 let

Opatfeni 1.2
Rozsifeni terénni socialni prace pro déti a mladez v exponova-
nych lokalitach ¢i vétsich obcich

Swot analyza

Silné stanky (Strengths)

- existence socialni ch sluzeb

- vzéjemna spoluprace mezi socidlnimi sluzbami a dalSimi
organizacemi

- kvalitni poskytovéni fungujicich socidlnich sluzeb

— terénni socidlni prace ve vytipovanych lokalitach

- dostatek volnocasovych aktivit ve Znojmé a pfi nékterych
ZS na vesnici

- odhodlani lidi zabyvajici se touto cilovou skupinou

- fungujici KPSS

— zajem clent pracovni skupiny a ochota pracovat v dané
oblasti

— znalost terénu mésta i regionu

Priorita 2
Podpora prorodinné politiky ve mésté Znojmé

Opatieni 2.1
Rozvoj aktivit v rdmci prorodinné politiky ve mésté Znojmé

Priorita 3
Podpora dobrovolnickych programii ve Znojmé a ve SO
ORP Znojmo

Opatteni 3.1
Podpora a dalsi rozvoj dobrovolnického programu Pét P pro
deéti ve véku 6-15 let.

Slabé stranky (Weaknesses)

- nejasné financovani soc. sluzeb od r. 2015

- chybi preventivni soc. sluzba pro déti do 15 let

— terénni socialni prace s mladezi je nedostatecna

- mala dostupnost sluzeb uzivateldim ze vzdalenéjsich casti
regionu

- problém dostat se ke klientlim (k détem)

— Zzadné poskytované sluzby pro déti ve véku 11-14 let

— nespoluprace skol se socidlnimi sluzbami

- nedostatecné fungovani preventistl na skolach

- neschopnost nastaveni pravidel a povinnosti, systému
odmeén a sankci pfi vychové

- partnerské problémy, nefunkéni vztahy

- omezené financni prostiedky

- nepokryté obce sluzbami

- nezdjem obci spolupracovat

- nedostatek prostor pro venkovni i vnitini vyZiti (neorga-
nizované) déti 12 az 17 let

PrileZitosti (Opportunities)

- spoluprace s obcemi

- vyuziti potencialu nové vzniklého multidisciplynérniho
tymu pfi MU

- dotace EU

— pracovat s celymi rodinami — koncepcné nejen s détmi

- rozvoj a zlep3eni spoluprace skol a socialnich sluzeb

— zavadéni novych programu v dalsich vylouc¢enych lokali-
tach ve Znojmé a ORP

- motivace rodicl pro spolupraci, pro praci na sobé, pro
zlepsovani svych dovednosti

— propojenost spoluprace participujicich subjektd na pro-
blému klienta

- limity rodicl (intelekt, dovednosti) — cilena a konkretizo-
vand pomoc, smérovani k harm reduction

- rozsiteni sluzeb do obci ORP

- koncepce prorodinné politiky

Hrozby (Threats)

- nedostatek financi na provoz socialnich sluzeb

— prohlubovani soc. rozdil(i ve spole¢nosti

- déti nemaji dostatek informaci o sluzbach a tom na koho
se v pripadé problému obratit

- nedlvéra v instituce

- demotivace rodi¢t a absence motivacnich podnétt
z venku i formou direktivniho vedeni, nastaveni hranic

— vyhoteni lidi, ktefi se jiz touto problematikou zabyvaji

- nezdjem obci ORP, pasivni spoluprace obci

- nepodchyceni vzdalenéjsich ¢asti regionu maze vést
k rozsiteni problém a rizikovych jevl v téchto oblastech

- nedostate¢né moznosti pro neorganizované vyziti véko-
vé skupiny 12-17 let mUze vést k jeji vétsi problematic-
nosti z hlediska projevi



Déti, mladez, rodina

Priorita 1

Zdavodnéni priority

Opatieni 1.1

DETI, MLADEZ, RODINA

Rozvoj nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

Prioritou je zachovani fungujiciho nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez /NZDM/ a jeho dalsi roz-
voj. Resi zajisténi kvalifikovaného personalu a dostupnost sluzby pro skupinu déti a mladeze, ktera je
ohroZena sociadlné-patologickymi jevy. Rovnéz je zadouci

v ramci NZDM zajistovat sluzby pro déti ve véku 11-14 let. Priorita se také vénuje rozsiteni terénni soci-
alni prace pro tuto cilovou skupinu na obce a dal3ich ohroZenych lokalit.

Z Cetnych vyzkumd, z rozhovoru terénnich pracovnikd s uzivateli, na zakladé vyzkumu Augur, ktery byl
vyhodnocen a zpracovan v Unoru 2014 a také na zakladé prozatimnich dostupnych zdrojd, dlouho-
dobych pozorovéni a jednani s odborniky z Proba¢ni a mediacni sluzby, Pedagogicko-psychologické
poradny, Rodinného socialniho asistenta ¢i Komise pro prevenci kriminality je zfejmé, Ze poptavka po
Dalsim dlivodem je i fakt, ze v roce 2012 byla jiz Uspésné poskytovana socialni sluzba cilové skupiné i ve
véku 11-14 let, konkrétné 49 uzivatellim (na zékladé toho, Ze v té dobé byl Klub Coolna financovéan na
tuto cilovou skupinu z projektu Pomozte détem v rdmci své terénni formy).

Rozsifeni socialni sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ve Znojmé o cilovou skupinu déti
ve véku 11-14 let

Popis opatieni
a zdtvodnéni

Cilem opatieni je navazani mladsich potencionalnich uzivatel( na socialni sluzbu (ambulantni i terénni
forma pomoci), ktefi nevyhledavaji institucionalizovanou odbornou pomoc, pfestoze ji potfebuji, a také
snizeni prahu dostupnosti socidlni sluzby.

Stav vroce 2014

Oblastni charita Znojmo poskytuje sluzbu Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ve véku 15-26 let.
Chybi zajisténi sluzby pro cilovou skupinu déti ve véku 11-14 let z dlivodu nedostatecnych financnich
prostredkd.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Je poskytovéna sluzba cilové skupiné déti 11-14 let, které zazivaji nepfiznivou Zivotni situaci v ramci
ambulantni i terénni formy nizkoprahového klubu.

Dopad na cilovou
skupinu

- jde predevsim o podporu pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci

- snizovani socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, zivotniho zplsobu a rizi-
kového chovani

- zvy3ovani socialnich schopnosti a dovednosti

- podpora zac¢lenéni do skupiny vrstevnik(l i do spole¢nosti, véetné zapojeni do mistni komunity

- psychicka, fyzicka, pravni a socialni ochrana v jejich pfirozeném prostiedi, podpora pfi realizaci osob-
nich aktivit a motivace k aktivnimu traveni volného ¢asu

- predchazeni nebo snizovani zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem Zivota cilové skupiny

- vytvareni podminek k aktivnimu a samostatnému feseni obtizné Zivotni situace

- v pfipadé potieby uzivatell moznost vyuzit praci psychologa (psychologicko-terapeutickd pomoc)

AKTIVITY

2015-2019

3-12/2014 - ziskani finan¢nich prostfedkd na poskytovani socidlni sluzby pro mladsi cilovou skupinu
— vybérové fizeni na pracovniky s touto cilovou skupinou

— v prdbéhu roku 2015 ¢i 2016 poskytovani socialni sluzby pro mladsi cilovou skupinu

Realizatofi a partnefi

- pfi stanoveni priorit nelze definovat
Realizétofi: mozné Klub Coolna (DCHB - Oblastni charita Znojmo), obc¢anské sdruzenf aj.
Partnefi: obce, Skoly, dalsi odborné instituce

Predpokladané
zdroje financovani

- Mésto Znojmo, obce, poskytovatel socidlnich sluzeb, MPSV, JMK , EU, granty, nadace a dalsi vhodni
donatoi

Kritéria hodnoceni

nizkoprahovy klub poskytuje sluzby pro mladsi cilovou skupinu (zména je zanesena i v registru posky-
tovatelu socialnich sluzeb)
nizkoprahovy klub je vyuzivan mladsi cilovou skupinou

Rizika realizace
opatfeni

nedostatecné finan¢ni zajisténi
- maly zdjem o socialni sluzbu ze strany zajemcu, uzivateld

Opatieni 1.2

Rozsifeni terénni socialni prace pro déti a mladez v exponovanych lokalitach ¢i vétsich obcich

Popis opatieni
a zdtvodnéni

Navézani potencionalnich uzivateld na socidlni sluZzbu — terénni formu pomoci, ktefi nevyhledavaji insti-
tucionalizovanou odbornou pomoc, pfestoze ji potrebuiji.

Vice snizit prdh dostupnosti socidlni sluzby.

Je zfejmé, Ze poptéavka po terénni socidlni praci pro déti a mladez je potiebna také v dalSich exponova-
nych lokalitdch mimo mésto Znojmo, jako napf. Hrudovansko, Vranovsko, Satovsko, aj.
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Stav v roce 2014

NZDM pfi Oblastni charité Znojmo poskytuje terénni socidlni praci ve mésté Znojmé.

Terénni socidlni prace pro cilovou skupinu neni zajistovana v exponovanych mimo znojemskych loka-
litach.

Chybi finan¢ni prostiedky a personalni kapacita pro poskytovani potifebné sluzby.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Poskytuje se terénni socidlni prace pro déti a mladez v exponovanych lokalitdch dle prlizkum a zajmu
obuci.

Dojde k navyseni personalni kapacity u stavajiciho poskytovatele nebo bude vybran novy poskytovatel,
ktery by se poskytovani sluzby v lokalitdch mimo Znojmo ujal.

obce se budou spolupodilet na financovani socialnich sluzeb.

Dopad na cilovou
skupinu

- jde predevsim o podporu pti zvladani obtiznych Zivotnich situaci

- snizovani socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho zplsobu a rizi-
kového chovani

- zvySovani socialnich schopnosti a dovednosti

- podpora zaclenéni do skupiny vrstevnik{ i do spole¢nosti, véetné zapojeni do mistni komunity

— psychicka, fyzickd, pravni a socidlni ochrana v jejich pfirozeném prostiedi, podpora pfi realizaci osob-
nich aktivit a motivace k aktivnimu trdveni volného ¢asu

— predchazeni nebo snizovéni zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem zivota cilové skupiny

— vytvareni podminek k aktivnimu a samostatnému feseni obtizné Zivotni situace

- v pfipadé potfeby uzivateld moznost vyuzit praci psychologa (psychologicko-terapeutickd pomoc)

AKTIVITY

3-12/2014 - vytipovani vhodnych exponovanych lokalit

- ziskani financnich prostfedkd na poskytovani socialni sluzby pro terénni socialni praci pro déti a mla-
dez do exponovanych lokalit

— v prabéhu roku 2015 ¢i 2016 poskytovani socialni sluzby v ramci dohodnutych exponovanych lokalit
¢i obci

Realizatofi a partnefi

Realizétor: bude hledan vhodny realizator, je mozné i DCHB - Oblastni charita Znojmo
Partnefi: dalsi poskytovatel socidlnich sluzeb, spolky, navazujici organizace

Predpokladané
zdroje financovani

- obce, ve kterych bude sluzba poskytovéna
- poskytovatel socidlnich sluzeb, MPSV, JMK, EU
— dalsi vhodni donatofi, nadace

Kritéria hodnoceni

- terénni forma pomoci pro déti a mladez je poskytovana do potfebnych exponovanych lokalit (zména
je zanesena i v registru poskytovatel(l socidlnich sluzeb)
— terénni socidlni prace je vyuzivana cilovou skupinou

Rizika realizace
opatreni

- nedostate¢né finan¢ni zajisténi
- maly zajem o socialni sluzbu ze strany obci, zdjemc, uzivatel(

Priorita 2

Zdavodnéni priority

Opatieni 2.1

Podpora prorodinné politiky ve mésté Znojmé

V rdmci komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb vzesla potreba realizace aktivit sméfovanych
na oblast podpory rodin.

V navaznosti na zpracovanou koncepci RP Jihomoravského kraje se ve mésté Znojmé zpracovava kon-
cepce prorodinné politiky, kterd ma za cil podpofit rodinu prostfednictvim vzdjemné propojenych opat-
feni tykajicich se vSech oblasti Zivota rodiny.

Z realizace analyzy potieb déti ve véku 11-14 let vyplynula potieba realizace aktivit smérovanych na
podporu rodin a vzajemnych vztaht mezi rodici a détmi.

Rozvoj aktivit v ramci prorodinné politiky ve mésté Znojmé

Popis opatreni
a zdtvodnéni

V navaznosti na prorodinnou politiku budou realizovény konkrétni kroky k realizaci a naplfiovani aktivit.
Z dlivodu duleZitosti vzajemné spoluprace je podstatné, aby se ¢lenové komunitniho planovani podileli
na spolupraci pfi realizaci aktivit v rdmci realizace rodinné politiky.

Stav v roce 2014

— zpracovany navrh koncepce prorodinné politiky mésta Znojma
- urceny pracovnik zodpovédny za realizaci prorodinné politiky ve mésté Znojmé

Cilovy stav na konci
roku 2019

— aktivni spoluprace na realizaci aktivit v rdmci prorodinné politiky mésta Znojma
- zapojeni jednotlivych resortd do feseni oblasti rodiny
- aktivni podpora rodin a vzdjemnych vztaht mezi rodi¢i a détmi

Dopad na cilovou
skupinu

— aktivitami pro rodiny a Sirokou vefejnost dojde k upeviiovani role rodiny ve spole¢nosti
- zmenseni rodicovské nejistoty

- posileni stability a funkénosti rodiny

- posileni mezigeneracnich vztahu

- zvyseni informovanosti Siroké = verfejnosti o prorodinnych aktivitach a sluzbach
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AKTIVITY

2015-2019

- oslovovani dot¢enych subjekt

- spoluprdce v rdmci pracovni skupiny — stanovovani priorit a oblasti feSeni problematiky prorodinné
politiky

- realizace stanovenych priorit

- realizace kurz( a seminaru pro rodice

- realizace spolecnych aktivit pro rodice a déti

— realizace aktivit posilujici mezigenera¢ni vztahy

Realizatofi a partnefi

Realizétofi: Mésto Znojmo

Partnefi: Oblastni charita Znojmo, Centrum socialnich sluzeb Znojmo, Spole¢nost podané ruce, o.s.,
$kolska zafizeni, Ufad prace, Rodinné centrum Maceska, Stied, o.s., Dobrovolnické centrum ADRA, Mi-
niklub, ¢lenové komunitniho planovéni socialnich sluzeb, laicka i odborna verejnost

Predpokladané
zdroje financovani

- Mésto Znojmo, JMK, soutéz Obec pratelska rodiné

Kritéria hodnoceni

- pocet zapojenych subjekt(
- pocet realizovanych aktivit

Rizika realizace
opatieni

- nezéjem mésta Znojma podporovat aktivity v rdmci prorodinné politiky
- nezdjem dotcenych subjektl podilet se na realizaci priorit a aktivit v rdmci RP

Priorita 3

Zdtvodnéni priority

Opatieni 3.1

Podpora dobrovolnickych programt ve Znojmé a ve SO ORP Znojmo

StéZejni myslenkou dobrovolnictvi je pomoc potiebnym osobdm v nesnadné Zivotni situaci a zlep3eni
jejich psychosocidlni pohody. Formou podpory je ochotnd prace dobrovolnikd, ktefi poméhaji nezistné
bez naroku na odménu. Dobrovolnikovi je zpravidla ziskem dobry pocit z poskytnuté pomoci, pocit
potiebnosti a utuzeni obcanskych hodnot ¢i pratelstvi.

Dobrovolnictvi je jiz dnes béZnou soucasti poskytovanych socidlnich sluzeb. Taktéz se rozvijeji i indi-
vidudIni terénni formy. Dobrovolnik plsobi na poli socidlnim jako pfitel ¢i podpora uZivatele v oblasti
psychické a socidlni.

Potfebnost i poptdvka samotnych klientd je stale vysoka. Program Pét P je ¢asto vyuZivanym nastrojem
dalsi mozné formy pomoci a podpory détského klienta.

Podpora a dalsi rozvoj dobrovolnického programu Pét P pro déti ve véku 6-15 let.

Popis opatieni
a zdUvodnéni

Program Pét P je preventivni volnoc¢asovy program pro déti postaveny na principu dobrovolného vzta-
hu mezi jednim ditétem a jednim dospélym dobrovolnikem. Program nabizi détem pomoc, podporu,
pratelstvi, péci a prevenci.

Pét P je urceno détem ve véku mezi 6 az 15 lety, kterym by jakymkoliv zplisobem mohl prospét hodnot-
ny vztah s dalsi dospélou osobou - dobrovolnikem.

Program nabizi pomoc neorganizovanym détem a mladezi, které pochdzeji ze socialné slabych rodin,
Casto se socidlné patologickymi problémy. Konkrétné jde o détiz rozvedenych rodin, o déti, které nemaji
kamarady, nejsou schopny béznym zplsobem navazovat pratelské vztahy, neumi komunikovat, maji
problémy s chovénim ve skupiné, jsou hyperaktivni, obtizné zvladatelné.

Tyto déti jsou pro program cilené a aktivné vyhledavéany prostrednictvim spoluprace s pedagogicko -
psychologickymi poradci, pracovniky oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a dalsimi institucemi pra-
cujicimi s détmi.

Program Pét P funguje na principu vytvoreni blizkého a pratelského vztahu mezi jednim ditétem a jed-
nim dobrovolnikem. Dvojice spolu travi 2-3 hodiny volného ¢asu tydné rozmanitymi aktivitami, které si
spole¢né domlouvaiji a které jsou pro oba kamarady pfinosné.

Hlavnimi cili programu Pét P jsou prevence socialni patologie (alkohol, drogy, zaskolactvi, Ihani, kradeze
apod.), obohaceni socidlniho zazemi ditéte a zvyseni kvality Zivota ohroZenych déti nalezenim vhod-
nych aktivit.

Z dlivodu osvédceni se programu a zvysujiciho se zajmu o tento program ze strany jak déti, tak odborni-
kG pracujicich s touto cilovou skupinou, je dilezité podporovat budouci rozvoj této aktivity.

Cilem opatfeni je podporovat a rozvijet ¢innosti Dobrovolnického centra ADRA a nabizeného progra-
mu Pét P pro definovanou cilovou skupinu tak, aby bylo zajisténo uspokojeni poptavky po nabizenych
¢innostech.

Stav vroce 2014

- vroce 2014 vytvofime 12 dvojic dité — dobrovolnik

Cilovy stav na konci
roku 2019

- do roku 2019 vytvofime 20 dvojic dité — dobrovolnik

DETI, MLADEZ, RODINA
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- navazani blizkého pratelského vztahu ditéte s dobrovolnikem

- zvySovani sebedlvéry a sebevédomi ditéte

- dité se prakticky uci dovednostem, které mu potom mohou pomaoci v rozvijeni pfirozenych vztah( ve
vrstevnické skupiné a rodiné

- dité ziskava moznost smysluplné travit volny cas, ziskavat nové zazitky, nové formy traveni volného
casu

— dité ziska nového blizkého ¢lovéka, ktery mu neni ani rodi¢em, ani ucitelem, ale privodcem nebo spo-
le¢nikem, ktery na néj ma ¢as, muaze si s nim hrat, povidat, s né¢im se mu svéfit, rozvijet své dovednosti
nebo ziskat nové

— postupné nabyvani zdravé sebejistoty a osvojovani si prosocidlniho vzorce chovanii prozivani

- vztah s dobrovolnikem je mnohdy prvni pfilezitosti, jak poznat kamaradstvi, citit néci zajem, setkat se
jinymi hodnotami a zpUsoby chovéani nebo néco zajimavého zazit

— program Pét P je zaméfen predevsim na konkrétni pomoc détem

2015-2019

— propagace programu a naboru dobrovolniku

- zajisténi pohovoru s dobrovolniky, odborného vycviku

- dobrovolnik projde psychologickym vysetfenim odbornym psychologem

- zdjemce — dité, resp. dité se zdkonnym zastupcem projde na zacatku vstupnim pohovorem a vyplni
dotaznik

- vytipovani dvojic koordinatorem

- prvni kontakt dvojice, podepsani dohod o spolupraci (dobrovolnik s DC a zak. zastupce s DC)

— Cinnost dvojic - trdveni svého ¢asu (1krat za tyden na 2-3 hodiny)

— koordinator v pribéhu vykonu prace dobrovolnika sleduje jeho kroky, je k dispozici dobrovolnikdim,
détem i zakonnym zastupcim

— dobrovolnik je pod priibéznou supervizi. Koordinator poskytuje poradenstvi rodiné i dobrovolnikiim

DETI, MLADEZ, RODINA

Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi:

— Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo

Realizatofi a partnefi | Partnefi:

— Méstsky urad Znojmo, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, Oddéleni socidlné — pravni ochrany déti,
Oblastni charita Znojmo, Pedagogicko - psychologickd poradna Znojmo

Predpokladané

. - - Mésto Znojmo, MV, Nadace, sponzofi, individudIni darci
zdroje financovani

- pocet vzniklych dvojic

- pocet odpracovanych hodin dobrovolnické prace

- pocet uspokojenych déti

- pocet vycvikl a psychologickych test(

- pocet supervizi a vzdélavacich akci pro dobrovolniky
pocet spolecnych akci pro dvojice zapojené v programu

Kritéria hodnoceni

- nedostatek finan¢nich prostiedk( na fungovani programu

nedostatek personalni kapacity vzhledem k omezenému mnozstvi financi
odklonéni planovanych aktivit od reality

nemoznost uspokojeni viech klient

nemoznost uspokojeni vsech zdjemct o dobrovolnicky program

Rizika realizace
opatreni




OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM, OSOBY V KRIZI, ETNICKE MENSINY

Osoby ohrozené socialnim vyloucenim, osoby v krizi,

etnické mensiny

Mezi osoby, které jsou ohrozeny socidlnim vylou¢enim, mtize-
me zahrnout osoby bez domova, osoby v krizi, osoby propus-
téné z vykonu trestu, osoby uzivajici navykové latky (alkohol,
drogy, gambling), osoby zavislé nebo piimo ohrozené zavislos-
ti, osoby opoustéjici kvili zletilosti zafizeni dstavni vychovy.
Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim (dale jen OOSV) pred-
stavuji velmi rtiznorodou skupinu, nejc¢astéji se jednd o osoby
s nizkym vzdélanim, nezaméstnané, s postizenim, prislusniky
mensin, osoby s psychiatrickou diagnézou, osob s dluhovou
problematikou.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, ve znéni pozdéj-
$ich predpisti, definuje socidlni vylouceni jako vy¢lenéni osoby
mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznosti se do néj zapojit
v disledku nepiiznivé socialni situace, kterou je mysleno osla-
beni nebo ztrata schopnost resit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo socidlni za¢lenéni.

Socialni pracovnici Méstského ufadu Znojmo pracovali v roce
2013 se 100 osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim,
s témito osobami se nejvice resila problematika finan¢nich
prostiedkd, vyfizovani socidlnich davek, zajiSténi adekvatni-
ho bydleni a hledani zaméstnani. Dal$imi klienty byly osoby
ohrozené rizikovym zptisobem zivota, coz bylo 19 pripadi.
Tito klienti byli ohrozeni predevs$im uzivanim alkoholovych
i nealkoholovych drog. Dile byla feSena socidlni problematika
s 91 osobami, které ztratily pristfesi, nebo se nachazely v nejis-
tém ¢i neadekvatnim bydleni. Témto osobam byla poskytnuta
podpora v hledani azylového bydleni, ubytoven ¢i ndjemniho
bydleni. Azylovy diim ve Znojmé uzavrel v roce 2013 57 no-
vych smluv o poskytovani socialni sluzby. Socilni pracovnici
pti Méstském uradé ve Znojmé poskytovali pomoc 181 oso-
bam nezaméstnanym a osobam s materialnimi problémy. So-
cidlni kurator pracoval s 83 osobami propusténymi z vykonu
trestu.

Socialni sluzby vieobecné udavaji zvysujici se trend poskyto-
vani pomoci osobam se zavislosti, at uz alkoholovych i neal-
koholovych. Pribyvéa osob ohrozenych zavislosti. Uzivani drog
se presouva stdle na niz$i vékové kategorie. Nekoncepéné fe-
$enou problematikou je téma zavislosti na hracich automatech
a problematika gamblingu.

Na Znojemsku se také casto resi problematika prislusnika
romského etnika. Nejc¢astéjsimi obtizemi s touto skupinou je
nezaméstnanost, nizky socialni statut rodin, nekvalitni bydle-
ni, zadluzenost, prostituce a trestna ¢innost. Nadale pretrvava
socialni vylouceni romského etnika z béznych aktivit vétsino-
vé spolecnosti, objevuje se jev nedostatecné jazykové gramot-
nosti a nedostate¢né vzdélanosti, i diky tradi¢nimu navstévo-
vani specialniho skolstvi.

Stale ¢astéji vyskytujicim se jevem je vysoka mira zadluZenosti
a exekuci. Osoby ¢asto na reSeni tohoto problému rezignuji,
prichdzi o bydleni, praci a dochazi k rozpadu rodiny.

Pal¢ivym problémem této cilové skupiny je také nedostatek
moznosti azylového bydleni (pfedev$im rodiny s détmi), uby-
toven, socidlniho bydleni, ¢i chranéného bydleni pro osoby
s psychiatrickou diagnézou.

Popis pracovni skupiny

Pracovni skupina se zabyva témi skupinami obyvatel, u kte-
rych je pravdépodobnost socidlniho vylouceni vysoka, nebo
které socidlné vyloucené do zna¢né miry jsou. Do okruhu
téchto osob patfi:

— osoby neptizptsobivé

- osoby bez pristresi

— osoby v krizi

— osoby zijici na okraji spole¢nosti

— osoby zatizené dluhovou problematikou

— osoby propusténé z vykonu trestu

- osoby opoustéjici kvili zletilosti zafizeni ustavni vychovy

— osoby zijici nediistojnym zptsobem Zzivota

- osoby ohrozené zavislostmi

- etnické mensiny

Prace ve skupiné je zaméfena predev$im na potreby cilové
skupiny a aktivity smétuji k zabranéni vzniku ¢i prohlubovani
socidlniho vylouceni. Prace skupiny reflektuje aktualni situaci
cilové skupiny, na jejichz zakladé vznikaji analyzy a podklady
pro rozvoj socialnich sluzeb v této oblasti.

Hlavni ¢innosti je mapovani potfeb dané cilové skupiny, stava-
jicich sluzeb pro cilovou skupinu, rozvoj sluzeb podle potieb,
eventudlné ruseni nepotfebnych sluzeb, financovani sluzeb.
Schtizky se konaji 1 v nékterych zatizenich socidlnich sluzeb,
které jsou uréeny pro cilovou skupinu. Clenové pracovni sku-
piny se schazi nejcastéji za dva mésice, jinak podle potiebnosti.
Komunikace mezi ¢leny a také koordinatorkou procesu komu-
nitniho planovani probiha i e-mailem. V ramci komunitniho
planovani vznikaji pro danou cilovou skupinu podptirné in-
formac¢ni materialy, prezentace sluzeb v ramci Dne socialnich
sluzeb, vzdélavaci kurzy a dalsi akce.

Vetejnost se o déni v pracovni skupiné dozvidd prostiednic-
tvim webovych stranek - www.socialnisluzby-znojemsko.cz,
kde jsou dostupné veskeré informace o dané pracovni skupi-
né, pozvanky na setkdni pracovni skupiny, zapisy ze setkani
pracovni skupiny a také aktivity, které se déji v ramci celého
procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb Znojemska.
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OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM, OSOBY V KRIZI, ETNICKE MENSINY

Zhodnoceni plnéni KP za obdobi 2012-2014

Pracovni skupina provedla zhodnoceni Sttednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb Znojemska na obdobi 2012-2014.
V planovacim obdobi 2012-2014 byly stanoveny 3 priority,
které maji dal$i navazna opatient:

Priorita 8
Podpora stavajicich pobytovych a ambulantnich sluzeb
pro osoby bez pfistresi

Opatfeni 8.1
Zvyseni kapacity Azylového domu pro muze ve Znojmé

V roce 2012 byly realizovany veskeré aktivity, které byly napla-
novany. Byla aktualizovana registrace této sluzby, coz se tykalo
navyseni kapacity na 44 uzivateld. V roce 2013 byl zabezpecen
provoz socialni sluzby azylovy diim pro muze v dané kapacité.

Opatreni 8.2
Navyseni kapacity nocleharny pro muze ve Znojmé

V roce 2012 probéhly naplanované aktivity. Nocleharna byla
vyuzivana dle aktualni potfeby. V roce 2013 byl zabezpecen
provoz socidlni sluzby o kapacité 7 lazek.

Opatfeni 8.3
Ztizeni centra sluzeb pro osoby bez pristfesi

V roce 2012 probihalo hledani objektu, ve kterém by mohly
byt sluzby poskytovany. Probihala jedndni o moznosti posky-
tovat azylové ubytovani pro zeny bez déti v Azylovém domé
pro muze ve Znojmé. Bylo nutné vyfesit socialni zdzemi pro
zeny, coz se fesilo v roce 2013. Lazka pro zeny budou zajisté-
na v soucasném azylovém domu pti Centru socialnich sluzeb
Znojmo, p.o. v roce 2014.

Centrum pro osoby bez ptistresi nebylo v roce 2013 realizova-
no z dtivodu nenalezeni vhodnych prostor.

Priorita 9
Rozvoj sluzeb pro etnické mensiny

Opatfeni 9.1
Ztizeni romského komunitniho centra ve Znojmé

Ztizeni romského komunitniho centra se nepodatilo zrea-
lizovat. V pribéhu roku 2012 byla navazana uzsi spoluprace
s Obcdanskym sdruzenim IQ Roma servis. Terénni pracovnice
IQ Roma 1x tydné jezdila do Znojma. V soucinnosti s rom-
skym terénnim pracovnikem poskytovala poradenské sluzby
zejména pro cilovou skupinu Romti ve Znojmé. Ke konci roku
byla ¢innost této pracovnice ve Znojmé ukonéena z duvodu
prevedeni do jiného mésta. Sluzba neni od konce roku 2012
zaji$tovana.
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V roce 2013 nebylo opatfeni realizovano z divodu nenalezeni
vhodného realizatora, nenalezeni vhodnych prostor a financ¢-
nich prostredki.

Opatieni 9.2
Podpora spoluprace terénniho pracovnika pro etnické mensi-
ny pti MéU Znojmo se socidlnimi sluzbami

V roce 2012 byl romsky terénni pracovnik zaméstnancem
MeU Znojmo a to na 50% tvazek. V roce 2012 bylo pozadéno
u Rady vlady CR pro zéleZitosti romské mensiny o neinves-
ti¢ni dotaci za program Podpora terénni prace pro rok 2013.
V roce 2012 byla nadale prostfednictvim romského terénniho
pracovnika poskytovana pomoc prislusnikiim romské komu-
nity pti vytizovani socialnich dévek, pomoc pti zajistovani by-
dleni a pomoc pii problémech s bydlenim viibec. V roce 2013
pracoval romsky terénni pracovnik do kvétna 2013. Od této
doby byl hledan nastupce, ktery byl ptijat az v roce 2014.

Priorita 10

Podpora a rozvoj dostupné sité socialnich sluzeb pro oso-
by zéavislé nebo ohrozené zavislosti na navykovych lat-
kach

Opatieni 10.1

Navyseni pracovni kapacity v Kontaktnim centru Netopeer -
viceucelové drogové sluzby, Znojmo Sdruzeni Podané ruce,
0..

Cinnosti probihaly dle harmonogramu. Z divodu neziskani
dostate¢nych finan¢nich prostredkil nedoslo k navy$eni Gvaz-
ku. Zustal pracovni uvazek v pfimé péci na této sluzbé ve vysi
1,87. Potreba jeho navy$eni neustéle trva.

Vyvojovy trend na obdobi let 2015-2019

Pracovni skupina se bude v tomto obdobi sousttedit na udrze-
ni minimalni sité socidlnich sluzeb, na rozvoj a zajisténi sluzeb
definovanych v ramci priorit a dale na dalsi problematické ob-
lasti cilové skupiny, jez vyvstaly na zakladé potreb uzivateli,
realizovanych vyzkumt a SWOT analyzy. Konkrétni priority
a opatfeni jsou podrobné definovany v nasledujici kapitole.
Problematickymi oblastmi, jez je tfeba fesit, jsou:

socialni bydleni (navazné bydleni pti ukonceni poskyto-
vani socialni sluzby)

« vysokd nezaméstnanost v regionu

« zadluzenost uzivateltl a nedostatek financi na poskytovani
socialnich sluzeb

« nedostate¢né kapacity a poskytovani sluzeb pro uzivatele
s psychiatrickou diagnézou

o chybi centrum dennich sluzeb pro osoby bez pristresi

o chybi zatizeni pro osoby v krizi (krizové lizka)

prohlubuji se v§eobecné problémy ve spole¢nosti — priby-

va lidi ohrozenych zavislosti, ztratou bydleni apod.
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 nedostate¢na spoluprace s romskou komunitou

o negativni vnimani vefejnosti této cilové skupiny

o nedostatek vhodnych prostor pro poskytovani socialnich
sluzeb

« neochota obci podilet se na fe§eni problematiky této cilo-
vé skupiny

Socialni sluzby poskytované OOSV na Znojemsku

V ramci cilovych skupin jsou registrovany a poskytovany néa-
sledujici socidlni sluzby:

§37 Odborné socialni poradenstvi

§50 Domovy se zvlastnim rezimem

§57 Azylové domy

§59 Kontaktni centra

§60 Krizova pomoc

§60a Intervencni centra

§63 Nocleharny

§65 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

§68 Terapeutické komunity

Seznam organizaci poskytujici socialni sluzby
pro OOSV na Znojemsku

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, p.o.
DCHB - Oblastni charita Znojmo
Emin zamek, p.o.

Salebra, o.s.

Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.

Spondea, o.p.s.

Priority pracovni skupiny OOSV 2015-2019

Priorita 1
Podpora ambulantnich a terénnich sluzeb pro osoby bez
pristresi

Opatfeni 1.1
Ztizeni denniho centra pro osoby bez pristiesi

Opatieni 1.2
Ztizeni krizovych lizek

Priorita 2

Navyseni kapacity pobytovych sluzeb pro osoby s chro-
nickym dusevnim onemocnénim a osoby ohrozené zavis-
losti na navykovych latkach

Opatreni 2.1

Navys$eni kapacity pobytového zafizeni Emin Zamek, p.o.
u sluzby domov se zvlastnim rezimem pro osoby s chronic-
kym dusevnim onemocnénim a osoby ohroZené zavislosti na
navykovych latkach

Priorita 3
Ztizeni komunitniho centra pro narodnostni a etnické
mensiny

Opatfeni 3.1
Vytvoreni komunitntho centra pro ndrodnostni a etnické
mensiny

Priorita 4.
Podpora pobytovych sluzeb pro osoby ohrozené zavislos-
ti nebo zavislé na navykovych latkach

Opatfeni 4.1
Ziskani vhodnych prostor pro poskytovani socidlni sluzby Te-
rapeutickd komunita Salebra, o. s.

>
=
(%]
=
w
=
Rim|
Z
=
=
—
i
N
oc
X
>
>
[2a]
@]
(%]
(]
=
=
(I8}
O
=
(@]
—
>
>
=
=
—
=
o
@]
(%]
Rit|
=z
w
N
@]
oc
ac
o
>
[22]
(@]
(%]
(@]



OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM, OSOBY V KRIZI, ETNICKE MENSINY

Swot analyza

Silné stanky (Strengths)

existence stavajici sité socidlnich sluzeb

silnf, stabilni, kvalifikovani poskytovatelé

profesiondIni pfistup k uzivateldm sluzby, jiz vzniklé
profesiondini tymy

zajem cilové skupiny o sluzbu

jedine¢nost sluzby v regionu — terapeutickd komunita,
domov se zvlastnim rezimem pro osoby chronicky dusev-
né nemocné, osoby ohrozené zavislosti

dobré umisténi socialni sluzby Azylovy ddm
informovana spole¢nost — napr. DSS

snaha zménit svou Zivotni situaci

pocit podpory - klient se ma na koho obratit

rodinné zézemi - zachovani rodiny diky poskytovani
socialni sluzby Domov pro matky a otce v tisni
spoluprace a komunikace mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb a dalSimi subjekty

spoluprace mésta s poskytovateli socidlnich sluzeb
fungujici pracovni skupina KPSS
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Slabé stranky (Weaknesses)

financovani

rizika poskytovani socialni sluzby v terénu

podminka zaméstnavatell - ¢isty vypis z rejstiiku trestl
chybi cenové dostupné soc. bydleni, ubytovny

chybi denni centrum pro lidi bez domova
nezameéstnanost

narustajici zivotni naklady

nizké sebevédomi, agresivita, neddslednost, psychické
problémy, nedomysli disledky svého jednani, demotiva-
ce

$patny prenos informaci ke klientdim

pribyva lidi ohrozenych zavislosti, ztratou pristresi, social-
nim vylou¢enim

chybi prevence v oblasti zavislosti

chybi bydleni pro jednotlivce v krizi

nedostatecna spoluprace s romskou komunitou, nedo-
statek poskytovanych sluzeb vzhledem ke specifickému
Zivotnimu stylu

negativni vnimani cilové skupiny OOSV

nezapojenost, nezdjem obci spolupracovat na feseni
oblasti socidlnich sluzeb

PrileZitosti (Opportunities)

poptavané rekvalifikacni kurzy (zednické prace, svarecsky
prukaz, vazacsky prikaz, skladova evidence, kuchar-¢is-
nik, kurzy NJ)

otevreny pracovni trh v Rakousku

zfizeni verejné sluzby pro mésto, kterou by mohl uzivatel
sluzby AD vykonavat a udrzovat prac. navyky — financ¢ni
motivace

vyuzit granty a dotace na vzdélavani — vysoka neza-
méstnanost v regionu Znojmo — poradani kurzl bez
nutnosti dojizdéni

znovunalezeni rovnovéhy u klienta

hospodareni s financemi z pohledu klienta

moznost vlastniho bydleni

zameéstnani

stmeleni rodiny

spoluprace s jinymi organizacemi, krajem

navazné sluzby na sluzby socialni

vyuziti procesu KPSS

vyuziti dobrovolnik

vyména zkusenosti a spoluprace se zahrani¢nimi organi-
zacemi

spoluprace s komercnimi firmami

Hrozby (Threats)

nedostatek financi, nezdjem klient{ o sluzbu

ztizeni obdobné sluzby v regionu

malo pracovnich pfileZitosti, nezaméstnanost
neprovézanost rekvalifikaci z UP na skute¢nou potiebu
zaméstnavatell

demotivace hledat kratkodobé brigady — ponizeni da-
vek — neschopnost udrzet prac. navyky, rezignace
narlst mladych do 30-ti let bez kvalifikace, s problémy
s navykovymi latkami, krimi minulosti, bez domova a ro-
dinného zézemi

zména skladby uzivatell azylového domu 1/3 mladi do
30-ti let

neschopnost za¢lenit se do spole¢nosti

exekuce, trestna ¢innost, nasili, odebrani déti

pribyva osob bez finan¢nich prostredki

neschopnost uzivatell hradit za sluzby

nedostatek kapacity pracovnikl ve sluzbach (chybéjici
finance)

verejné minéni (nezajem verejnosti, predsudky, odmitavy
pristup ...)

zména politické situace, zména legislativy

na jednoho pracovnika mnoho klient(i - ohrozeni pra-
covnika sy. vyhoreni

chybi prostory pro poskytovani soc. sluzeb
jedine¢nost socialnich sluzeb - v pfipadé zéniku neni,
kdo by sluzbu poskytoval, nedostatek kapacit
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Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim, osoby v krizi, etnické mensiny

» » are o O a
O d OdpPOra ampuiad d D PIro OsOopvy D

Dle statistik a nové provedenych analyz osob bez pristiesi pfibyva. Priorita reaguje na nedostacujici soci-
alni sluzby pro osoby bez pfistiesi, osoby v krizi a osoby v nepfiznivé socidlni situaci. Tyto socialni sluzby
jsou nedostacujici jak pro muze, tak pro Zeny.

divodnéni prio Ve Znojmé chybi centrum s komplexni nabidkou potifebnych sluzeb pro osoby bez pfistiesi, kde by byly
poskytnuty podminky pro osobni hygienu, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi uplatnéni prav, oprav-
nénych zajm a pfi obstardvéni osobnich zalezitosti.
Neni fesena krizova pomoc formou krizovych [{zek pro zeny bez déti a muze.

Opatieni 1.1. Ztizeni denniho centra pro osoby bez pfistresi

Z ddvodu nenaplnéni opatieni v pfedchozim planovacim obdobi 2012-2014 a pretrvavajici potieby

tohoto zafizeni, je realizace opatreni pfevedena do obdobi 2015-2019.

Zvyseni kvality a dostupnosti sluzeb socidlni prevence pro osoby ohrozené socialni exkluzi. Soucasti

centra ma byt poskytovani registrovanych socialnich sluzeb - krizovd pomoc, nizkoprahové denni cen-

trum.

Soucasti bude:

— pobytova mistnost pro osoby v krizové situaci

- zabezpeceni osobni hygieny, ¢istého obleceni, prani pradla

— potravinovd pomoc

- zajisténi zakladnich zivotnich potreb

- pomoc a podpora pfi uplatnéni na trhu prace, pfi vyfizovani béznych zdleZitosti, prosazovani prav
a dalsi aktivity podporujici socidlni zacleriovani osob

- feSeni individuélnich problém{ pomoci tvorby individudlnich plant

Popis opatieni
a zdtvodnéni

Stav v roce 2014 - neexistujici sluzba

Dojde k nalezeni vhodnych prostor pro poskytovani této sluzby, nalezeni realizatora, finan¢nich pro-
stfedkd, nasledné registrace socialnich sluzeb dle zakona o socidlnich sluzbach a poskytovani socialni
sluzby.

Cilovy stav na konci
roku 2019
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— pokles poc¢tu osob postizenych sociadlni exkluzi

- prevence socialné patologickych jevid

- zabezpeceni doc¢asného ubytovani pro osoby v extrémni tisni
- zvy3deni Urovné osobni hygieny

- zvyseni moznosti uplatnéni na trhu prace

2015-2019

- hledani poskytovatele

- vytipovani vhodného objektu ve vlastnictvi mésta Znojma

— zajisténi projektové dokumentace v pfipadé rekonstrukce, ¢i vystavby
- vyhotoveni rozpoctu véetné analyz finan¢nich zdroju

— registrace socialnich sluzeb

- ptijem pracovnika

— poskytovani sluzeb

Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi Realizatofi: Mésto Znojmo, poskytovatelé socidlnich sluzeb
a partnefri Partnefi: JMK, MPSV

- uzivatel
- Mésto Znojmo
- MPSV, JMK, EU

- zfizeni sluzby

- pocet uzivatell a ndvstévnost sluzby
- pocet lGzek

- registrace sluzby

Predpokladané zdro-
je financovani

Kritéria hodnoceni

- neziskani vhodného objektu
- nenalezeni realizatora
- neziskani financnich prostredku

Rizika realizace
opatieni
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Opatreni 1.2. Zrizeni krizovych ltzek

Krizova l0Zka nejsou na Znojemsku zajisténa. Mohla by byt zfizena v rdmci planovaného denniho centra
pro osoby bez pfistiesi. Na zakladé jednani v pracovni skupiné a s odborniky je neustale evidovana po-
trebnost zajisténi této sluzby. Jedna se o sluzbu na prechodnou dobu poskytovanou osobam, které se
nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfrechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni
situaci vlastnimi silami. Jedna se o osoby, které fesi akutni kratkodobou bytovou tiser — obéti domaciho
Popis opatreni nasili, obéti trestné ¢innosti, osoby ve finanéni nouzi.

a zdGivodnéni Soucasti sluzby bude:

— ubytovani na prechodnou dobu

- zabezpeceni osobni hygieny, ¢istého obleceni, prani pradla

— poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi

— pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, prosazovani prav a opravnénych zajma

- feSeniindividuélnich problémd, socidlné terapeutické ¢innosti

Stav v roce 2014 Neexistujici sluzba.

Dojde k nalezeni vhodnych prostor pro poskytovani této sluzby, nalezeni realizatora, financnich pro-
stfedkd, nasledné registrace socidlni sluzeb dle zdkona o socialnich sluzbach a poskytovéni socidlni sluz-
by.

— resSeni akutni kratkodobé bytové tisné — obéti domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti, osoby ve financ-
Dopad na cilovou ni nouzi

skupinu - prevence socialné patologickych jev

- snizenirizika, Ze se krize u dané osoby bude déle prohlubovat

2015-2019

hledani poskytovatele

vytipovani vhodného objektu ve vlastnictvi Mésta Znojma (v pfipadé potieby rekonstrukce vyhoto-
veni projektové dokumentace)

vyhotoveni rozpoctu véetné analyz financ¢nich zdrojd

registrace socidlni sluzby

pfijem pracovnik(

- poskytovani sluzeb

Cilovy stav na konci
roku 2019
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AKTIVITY

Realizétofi: Mésto Znojmo, poskytovatelé socidlnich sluzeb

Realizatofi a partnefi Partnefi: JMK, MPSV

) i ) - uzivatel
J - MPSV, JMK, EU

- pocet uZivatell
pocet ltzek
registrace sluzby

Kritéria hodnoceni

neziskani vhodného objektu
nezdjem ze strany poskytovatel(l zajistovat tuto sluzbu
- neziskani finan¢nich prostredkd

Rizika realizace
opatreni

Navyseni kapacity pobytovych sluzeb pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby
ohrozZené zavislosti na navykovych latkach

Priorita 2

Cilem priority je pfedevsim podporovat vznik novych zafizeni nebo rozsifovani kapacit u stavajicich
zafizeni pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby ohrozené zdvislosti na navykovych
latkach.

y L [\ T TN 17 ({3 7 dlivodu dlouhodobého neuspokojeni poptavky po socialni sluzbé domov se zvlastnim rezimem pro
cilovou skupinu osob s chronickym dusevnim onemocnénim a osob ohrozenych zavislosti na navyko-
vych latkach je dilezité podporovat rozvoj této sluzby.

Na okrese Znojmo je jediné zafizeni tohoto typu pro danou cilovou skupinu o kapacité 60 I0zek.
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Navyseni kapacity pobytového zafizeni Emin Zamek, p.o. u sluzby domov se zvlastnim rezimem
Opatfieni 2.1. pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby ohroZené zavislosti na navykovych
latkach

Zatizeni o kapacité 60 lizek dlouhodobé eviduje 125 neuspokojenych zadosti o umisténi. Také ze strany
¢lend pracovnich skupin a dalsich odbornikU je navyseni kapacity u této sluzby podporovéno.

V ramci JMK je toto zafizeni jedine¢né. Nejblizsi zafizeni se stejnou cilovou skupinou se nachazi v Ho-
doniné. Nase zafizeni roéné opusti v priiméru tfi klienti (Gmrti, samostatny Zivot). Cekaci doby na pfijeti
jsou v délce 5-10 let. Zadatelé o sluzbu tak koné¢i v zatizenich, ktera nejsou schopna poskytnout témto
uzivatelim dostate¢nou péci a dohled

V rdmci opatieni by byla realizovana vystavba nového pavilonu na pozemcich patficich stavajicimu za-
fizeni. Provizorni rozpocet na vystavbu pavilonu (bez vybaveni) pro 50 klientl by cinil cca 50 mil. K¢.
Vystavbou nového pavilonu by doslo k navyseni o 50 uzivateld sluzby na celkovy pocet 110 uzivateld.
K navyseni u persondlu by doslo pouze u PSS v pfimé obsluzné a zdkladni vychovné nepedagogické
¢innosti. NarGst novych PSS by byl 20 pracovnik.

Dalsi variantou je vyuziti pldnich prostor ve stavajicim objektu. MUze zde byt vystavéna fada pokoju
jedno a dvoullzkovych. Odhadovana cena nastavby je cca 25 miliont K. V této varianté by doslo k od-
bourani vicelzkovych pokoju, kde by v hornim patie byli ve vétsiné mobilni klienti, ktefi jsou schopni
se orientovat v prostoru, v prizemi by to byli uzZivatelé ¢aste¢né mobilni nebo imobilni.

Popis opatieni
a zdtvodnéni

Jedndni se zéstupci JMK o rozsiteni kapacity Emina zamku a pfipadné pfepracovani projektovych doku-

Stav v roce 2014 . s , ..
mentaci s zadosti o financovani.

Cilovy stav na konci | Do roku 2019 dojde k navyseni kapacity o 50 uzivatel( a o 20 pracovnikd, prostfednictvim realizace
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roku 2019 vystavby nové budovy ¢i pldni vestavby.
Dopad na cilovou - zkraceni ¢ekaci doby na umisténi klientd do zafizeni
skupinu — umisténi vétsi skupiny potrebnych klientd
2015-2019
2015 - zahajeni vystavby
AKTIVITY 0Od 2016 - otevieni novych ubytovacich prostor

- pfijem a zaskoleni pracovnikd
- registrace navysené kapacity

Realizatofi a partnefi | Realizatofi: Emin zamek, p.o., JMK

Predpokladané

zdroje financovani - zrozpoctu JMK

- pocet Zadatelll o umisténi do zafizeni
Kritéria hodnoceni - ziskané finan¢ni prostfedky na realizaci projektu
- nové kapacity pro uzivatele

- nedostatek finan¢nich zdroju
- neziskani povoleni od pamétkového Ustavu a od ochrancll pfirody
- mald podpora ze strany JMK

Rizika realizace
opatreni

Priorita 3 Ztizeni komunitniho centra pro narodnostni a etnické mensiny

Na zékladé poznatkl zjisténych terénnimi pracovniky socidlnich sluzeb a na zdkladé navrhl pracovni
skupiny,Osoby ohrozené sociadlnim vylou¢enim, osoby v krizi, etnické mensiny” a také pracovni skupiny
~Déti, mlddez, rodina” by bylo vhodné vytvofit ve Znojmé komunitni centrum pro narodnostni a et-
nické mensiny, pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim nebo socialné vylou¢ené. Podpora a rozvoj
v oblasti ¢innosti ndrodnostnich a etnickych mensin. Naplfiovani program( a projekt(i podporovanych
Evropskou unii, vlddou a jinymi organy a organizacemi.

Zdavodnéni priority

Opatieni 3.1. Vytvoieni komunitniho centra pro narodnostni a etnické mensiny

Cilem opatfeni je vytvofit a zajistit zdzemi a prostfedi pro pofadani kulturnich, spole¢enskych a vzdé-
ldvacich akci zamérenych na integraci obc¢ant hlasicich se k narodnostnim a etnickym mensindm, pro
osoby ohrozené socialnim vyloucenim nebo socialné vyloucené. Dale poskytnout zazemi rznym gran-
tovym projektdim zaméfenym na nérodnostni a etnické mensiny.

Popis opatieni Realizaci tohoto opatfeni bude zajisténa socidlni prace pro ndrodnostni a etnické mensiny, prace s ro-
a zdGvodnéni dinou, pfiprava déti na vstup do skoly, socidlni a pravni poradenstvi. Dojde k podpofe zvySovéni spo-
le¢enského a socidlniho védomi, zvySovani a podpore vzdélavani. Bude poskytovana pomoc a rady pfi
zdoldvani obtiznych Zivotnich situaci, bude podporovéno zaclerovéni do spole¢nosti a dojde ke snizo-
vani socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, zivotniho zplsobu a rizikového
chovani.




OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM, OSOBY V KRIZI, ETNICKE MENSINY

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM, OSOBY V KRIZI, ETNICKE MENSINY

Stav v roce 2014

Neni vhodny objekt pro ziizeni komunitniho centra, neni zajisténo financovani provozu centra.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Ztizené komunitni centrum pro narodnostni a etnické mensiny poskytuje zazemi a sluzby osobam, pro
které bylo zfizeno.

Dopad na cilovou
skupinu

- podpora zvysovani spolecenského a socialniho védomi

— Vvétsi zajem o vzdélani

- snazsi zdolavani obtiznych Zivotnich situaci

— snizovani socialnich rizik, rizikového chovani

- zaclenovani do spolec¢nosti

— multikulturni prostfedi umozniujici seznamovani se a sblizovani ndrodnostnich a etnickych mensin

AKTIVITY

2015-2019

- vyhleddni a vytipovani vhodného objektu
— hledani realizétora a poskytovatele sluzby
- zajisténi financi na zprovoznéni objektu

- pfijem pracovnik{

- poskytovani sluzby

Realizatofi a partnefi

Realizétofi: obcanské sdruzeni, neziskova organizace
Partnefi: Mésto Znojmo, obce, Skoly, kulturni, spolec¢enské a sportovni organizace

Predpokladané
zdroje financovani

- Mésto Znojmo, spolupracujici obce, MPSV, JMK, EU

Kritéria hodnoceni

Zajisténi prostredi pro rizné kultury a spolecenské potfeby narodnostnich a etnickych mensin a jejich
volnocasovych aktivit a socidlnich potreb.

Rizika realizace
opatreni

- nenalezeni vhodného objektu

nedostatek financi pro zfizeni Komunitniho centra
kumulace rizikovych a zdvadovych osob

negativni postoj obyvatel Znojma, Mésta Znojma

- zvy3ena bezpecnostni rizika v okoli Komunitniho centra

Priorita 4.

Zdavodnéni priority

Opatieni 4.1.

Podpora pobytovych sluzeb pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Terapeuticka komunita je nejefektivnéjsi [é¢bou zavislosti na ndvykovych latkéch. Terapeutickd komu-
nita Salebra je jedinou komunitou svého druhu na Znojemsku a teprve druhou na celé jizni Moravé.
Zakladnim cilem sluzby je zapojeni klienta do bézného Zivota tak, aby v ném obstal bez zatéZovani so-
cidlniho systému a zéroven mu pfinasel uspokojeni. V terapii se klade ddraz na celkovy rozvoj osobnosti
klienta, ktery vede k nastartovani celoZivotniho procesu rdstu a rozvoje sebe sama. Pfitom se predevsim
zaméfuje na vyvoj osobnosti, emoci, chovani, rozvoj kompetenci preZit a byt profesné zajistén, duchov-
ni riist osobnosti, etiku a spolecenské hodnoty. Terapeutickd komunita jiz tfetim rokem poskytuje sluz-
bu v nevyhovuijicich prostorach.

Ziskani vhodnych prostor pro poskytovani socialni sluzby Terapeuticka komunita Salebra, o.s.

Popis opatieni
a zdtvodnéni

Terapeuticka komunita jiz tfetim rokem poskytuje sluzbu v nevyhovujicich prostorach. Problémy jsou
predevsim v nedostatku prostoru pro kapacitu patnacti klientd, vysoky ndjem, problémy s vodou a od-
pady. Tim, Ze je sluZzba poskytovana v pronajatych prostordch soukromého majitele, nelze cerpat ani
dotace investi¢niho charakteru.

Jednim z moznych opatfeni je ziskat nemovitost od obci v regionu za symbolicky ndjem nebo darem
pro toto zafizeni. Dal$i moznosti je ziskani pozemku pro vybudovani nového objektu nebo rekonstrukce
objektu stavajiciho.

Dlvodem nalezeni nového objektu je kromé vyhovujicich podminek pro klienty na ro¢ni [é¢ebny pobyt
také vétsi moznosti pro maximalni sobéstacnost zafizeni, nizsi zavislost na dotacich apod. Tohoto Ize
dosahnout vétsimi moznostmi v rdmci pracovni terapie klientl (napf. pozemek, dilny apod.), kde klienti
v ramci budovani pracovnich ndvykl mohou vyznamné pfrispét ke stabilizaci zafizeni.

Stav v roce 2014

Nevyhovujici prostory stavajiciho objektu, prondjem od soukromého subjektu.
Kapacita sluzby je 15 lGzek.

Cilovy stav na konci
roku 2019

Terapeuticka komunita Salebra bude poskytovat sluzbu ve vlastnich prostordch nebo ve vyhovuji-
cich pronajatych prostorach.

Dopad na cilovou
skupinu

- vyhovujici prostfedi pro ro¢ni [é¢ebny pobyt klientd
- vétsi moznosti pro rozvoj pracovnich navyk
- rodinna terapie (vikendové pobyty pro rodice, déti a blizké klientu)
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- jednani se starosty a zastupiteli jednotlivych obci ve znojemském regionu (2014)
AKTIVITY — z&dost o investi¢ni dotace, které jsou planované od roku 2015 (rekonstrukce ziskaného objektu, na-
kup objektu, vystavba objektu)

Realizatofi a partnefi | Realizatofi: Salebra o.s.

Predpoklédané - Salebra, os.
zdroje financovani | obce v regionu
- JMK, cirkve, dotace EU
Kritéria hodnoceni — poskytovani socidlni sluzby ve vyhovujicich a méné nakladnych prostorach
Rizika realizace - obava obci z cilové skupiny, neochota obci, nenalezeni vhodného objektu, pozemku atd. pro posky-
opatieni tovani sluzby

OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENI{M, OSOBY V KRIZI, ETNICKE MENSINY
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C:- DINETZN VA Klienti na zakladé uzavienych smluv - Ustnich i pisemnych.

o 1 TSN 1) Jeden uZivatel = jedno rodné ¢islo.

= TENPEN @ Udaj se uvadi za jeden cely kalendaini rok.

e}

o . .

a 2. Denr;llukiabr;aata Pocet klientd, kterym je organizace kapacitné schopna poskytnout sluzbu za jeden den.
<

-

E Socidlni prace s klientem trvajici 30 minut a vice. Nutno pfepocitat na jednotky, kdy jednotka = 30min.

Jedna se o vnéjsi zasah socialniho pracovnika nebo pracovnika v socidlni sluzbé do procesu zmény
zivotniho stylu klienta/uzivatele, resp. zajemce o sluzbu. Proces zmény a konecny stav, ke kterému
klient v rdmci poskytovani sluzby sméfuje, je soucasti osobni dokumentace o klientovi.

Intervence ma zpravidla charakter strukturovaného rozhovoru a sméfuje ke zietelnému cili, ktery
koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili uzivatele.
Intervence mize mit podobu:

« osobniho rozhovoru (zd&znam osobniho rozhovoru je soucasti dokumentace o poskytovani sluz-
by),

«+ telefonického rozhovoru (zéznam o telefonickém rozhovoru je soucasti dokumentace o poskyto-
vani sluzby),

- elektronické, popf. pisemné korespondence, napf. zprava navazujici instituci, odpovédi na dotazy
klienta (e-mail je soucésti dokumentace o poskytovani sluzby).

3. Intervence Zéakladni typy intervenci, které |ze v rdmci individualniho projektu vykazovat:

- individualni (socidlni prace pracovnika s klientem, individudIni pohovor, doprovod klienta), pokud
je individualni intervence provadéna dvéma pracovniky (a k pfitomnosti vice pracovnik( existuji
opodstatnéné divody), nadita se casovy objem intervence 2x.

«+ skupinova (napt. vzdélavaci aktivity klient(l, edukace, rodinné terapie, doprovodné volnocasové/
zajmové aktivity souvisejici s nabidkou ¢innosti pro klienty); vykazované skupinové intervence se
nevztahuji k poctu ucastnik( skupinové aktivity, ale k casovému objemu skupinové prace s klien-
ty a poctu pracovnik(, ucastnych skupinové aktivity.

- externi/kooperativni (intervence, jez jsou realizovany ve prospéch klienta, kdy klient nemusi byt
pfi této intervenci pfimo Ucasten, napf. jednani s Ufady a jinymi institucemi ve prospéch uzivatele
sluzby, jednani s jinym odbornikem ve prospéch uzivatele soc. sluzby, jednani s rodinnym pfislus-
nikem ve prospéch uzivatele soc. sluzby aj).

Do ¢asového objemu intervence Ize zapocist samotny rozhovor nebo praci s klientem, pfipravu pra-
covnika na intervenci, provedeni zapisu o intervenci.

Jedna se o setkani s klientem trvajici nad 10 minut (10-30 minut). Nutno pfepocitat na jednotky, kdy
jednotka = 10min. Oboustranna interakce mezi pracovnikem v sociélni sluzbé/socialnim pracovni-
kem a klientem, popt. zdjemcem o socidlni sluzbu, ktera vede k prohloubeni vzdjemné davéry a nebo
k vytvoreni prostoru pro nabidku a naslednou realizaci sluzby. Kontakt ma zpravidla formu nestruk-
turovaného rozhovoru pracovnika s klientem a sméfuje ke zfetelnému cili, ktery koresponduje s cili
sluzby a s dojednanymi, individudlné naplanovanymi osobnimi cili uzivatele (pfipadné vede k uzavre-
4 Kontakt ni dohody o poskytovani ¢i nepos!(ytovénl' socizlélnl’ sluzby ve fazi jednani se zdjemcem).
Kontakt mUze byt: osobni, telefonicky, elektronicky, pisemny.
Zéakladni typy kontakt(, které Ize vykazovat:

« nespecifikovany v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (kontakt se zafizenim bez cerpéni

sluzby, napf. vyuziti prostor sluzby, pasivni trdveni volného ¢asu apod.),
« specifikovany (uzivatel vyuzivd alespon néco z nabidky pracovnika/zatizeni),
» prvokontakt (jedndni se zajemcem o sluzbu, depistaz).

Obsazenost Ilzkové kapacity klientem u pobytovych sluzeb. Jedna se o tzv. obsazenost Iizkové poby-
tové kapacity sluzby. Celkovy pocet dni, které stravi viichni klienti v daném zafizeni, tj. pocet obsaze-
nych [zek nasobeny poctem dni. Ukazatel vychazi z celkového poctu klientd a poctu dni, které stravi
na [0zku.

5. Liuzkoden
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Ostatni ¢innosti a prace (Uklid, tcetnictvi atd.), ¢Cinnosti, které nesouvisi s odbornym poskytovanim

socialni péce.

Ramcovy vycet profesi v nepfimé péci:

- feditel, zastupce reditele (v pfipadé, ze se nepodili na pfimé péci),

— administrativni pracovnik,

- personalni pracovnik, personalistka (mzdova, ucetni),

- ekonom,

- pomocny pracovnik (nepfima péce),

— Ucetni, hlavni Ucetni, rozpocCtar,

- provozni pracovnik,

- vedouci autoprovozu,

- bezpecnostni a pozarni technik,

- fidi¢ (pro pfimou i neptimou péci),

- vedouci stfediska — koordinator, koordinator napf. pecovatelské sluzby (neplati v pfipadé, kdy je
vedouci sluzby soucasné i pracovnikem v pfimé péci),

— spravce budovy,

- technicky pracovnik.

Mezi nepfimé naklady se fadi veskeré naklady na odménovani pracovnikd, ktefi vykondvaji tyto aktivi-

ty (podle pravidel ESF):

6. Nepfima péce - vedeni Ucetnictvi vcetné vedeni mezd pracovnik(;

- vedeni rozpoctu (pozn.: Nepfimym nakladem je vedeni rozpoctu v organizaci, nikoli vedeni
rozpoctu projektu jako soucast finan¢niho Fizeni projektu (finan¢ni manazer projektu, ktery
neprovadi zau¢tovani a zpracovani mezd, patfi do pfimych naklad( projektu).);

- personalistika (zajisténi pracovnépravni agendy, pracovni smlouvy, dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér, péce o zaméstnance apod.);

— zajisténi vstupnich |ékafskych prohlidek;

- zajisténi Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v rezimu stanoveném pravnimi predpisy
CR;

- zajisténi ostrahy;

- zajisténi uklidu a cisténi;

- zajiSténi opravy a udrzby zafizeni, vybaveni a vyuzivanych nemovitosti;

- zajisténi publicity pomoci z ESF (zejména dle ¢lanku 8 nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006), véetné
monitoringu tisku (napf. inzerce, pronajem prostor pro tiskovou konferenci, obcerstvenina
tiskovou konferenci, vyroba propagacnich predmétd, letdkd apod.), s vyjimkou pfipadd, kdy jsou
opatreni publicity hlavni ¢innosti projektu (zejména u projektl zamérenych na zménu povédomi
cilové skupiny apod.);

- sprava pocitacovych siti a internetovych stranek, véetné jejich aktualizace;

- zajisténi kopirovani;

- zajisténi tisku pro administraci projektu a pro publicitu.

VYKLAD POJMU - POJMOSLOVI

Ukazatel vyuziti Itzkového fondu v %, tj. vyuzita kapacita [Gzek v %. V CR je pocitana po odecteni
7. Obloznost IGZek vyfazenych z provozu a nikoli z primérného evidencniho poctu lGzek. Relevantni ukazatel:
priimérna roc¢ni obloznost.

Okamzitd Pocet pracovnik, ktefi se mohou v jeden moment (v dany okamzik) vénovat klientdim (zjiStovéano
LETEIIER (TP pouze u odborného socidlniho poradenstvi).

Hodina péce o klienta ze strany socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach - predevsim
u terénnich sluzeb. Jednd se o osobohodinu pfimé péce s klientem bez zohlednéni doby strdvené na
cesté. Doba cesty za klientem je u terénnich sluzeb zohlednéna v jiném kritériu — teritoridlni dosah
sluzby. Do osobohodin se zapocitdva pouze zakladni ¢innost sluzby, nikoli fakultativni dkony.

9. Osobohodina

Pocet zaméstnancu prepocteny na celé Gvazky za rok (Uvazek = 8 hodin).

Jedna se o vsechny pracovni Uvazky, které jsou vykonavany formou pracovnich smluv, dohod o pra-
covni ¢innosti a dohod o provedeni prace.

Do personélnich naklad(i u pracovnich smluv a DPC prosim zahrnte véechny osobni naklady na za-
méstnance za kalendani rok, tj. tzv. hrubé mzdy (platy) a s nimi souvisejici povinné pojistné hrazené
10. PICANEYI M zaméstnavatelem.

V pfipadé DPP vycislete celkové vydaje za viechny zaméstnance v reZzimu DPP za kalendaini rok

(u mésicnich piijm0 do 10 tis. K¢ bez odvodU na socialni a zdravotni pojisténi, u mési¢nich pfijma nad
10 tis. K¢ v¢etné odvod).

Pocet tivazk(l vyjadrete celkovym poctem odpracovanych hodin vydélenym osmi (jeden cely Uvazek
=8 hodin).
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Financni prostiedky vybrané od klient( na zakladé ihradové vyhlasky v ndvaznosti na zakon

Pfijmy od ¢. 108/2006 Sb. Jedna se o vSechny prostiedky véetné téch, které jsou vybrany od klient(i v ndvaznosti
UE (] na poskytovani konkrétni sluzby podle ceniku sluzeb. V téchto prijmech nejsou zohlednény tzv. fakul-

tativni sluzby.

11.

Odborna péce poskytovana kvalifikovanym personalem (socialnim pracovnikem nebo pracovnikem
v socialnich sluzbach).
Ramcovy vycet profesi v pfimé péci (podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.):

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v §109 a 110 zakona ¢. 180/2006 Sb.,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

¢) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby.

12. Pfima péce

VYKLAD POJMU - POJMOSLOVI

Odbornd socialni péce poskytovana kvalifikovanym personalem (socidlnim pracovnikem nebo pra-
covnikem v socidlnich sluzbach).
HANMERLEEI LTI Ramcovy vycet profesi v piimé péci (podle zakona ¢. 108/2006 Sb.):
péce a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v §109 a 110 zakona ¢. 180/2006 Sb.,
b) pracovnici v socidlnich sluzbach,
¢) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby.

13.

14. Ukon Dle vyhlasky MPSV, relevantni u pecovatelské sluzby: pocet rozvezenych obéd(/ostatni ikony.

Jako uzivatelomésic Ize vykazat jednu osobu pouze jedenkrat v jednom kalendainim mésici v pfipa-

15. RUAEIEGIGENE vl v ‘o . . s C e s
dé, Ze v pfislusném kalendainim mésici vyuzila alespon jednu ze zdkladnich ¢innosti socidlni sluzby.

Zdroj: Metodika hodnocenti registrovanych socidlnich sluZeb v navaznosti na optimalizaci sité socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji, fijen
2013
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SEZNAM ZKRATEK

SEZNAM ZKRATEK

Seznam zkratek

A - ambulantni forma sluzby

a.s. — akciova spole¢nost

AD - azylovy diim

CSS Znojmo - Centrum socialnich sluzeb Znojmo
CSU - Cesky statisticky uiad

DCHB - Diecézni charita Brno

DMR - déti, mladez, rodina

DOZP - domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DPS - diim s pecovatelskou sluzbou

DS - domov pro seniory

DZR - domov se zvlastnim rezimem

EU - Evropskd unie

IP - Individudlni projekt

IP SSP JMK - individudlni projekt ,,Zajisténi vybranych slu-
zeb socialni prevence v Jihomoravském kraji*
JMK - Jihomoravsky kraj

KC - kontaktni centrum

KP - komunitni planovani

KPSS - komunitni planovani socialnich sluzeb
KU - krajsky utad

MeU - Méstsky urad

MMB - Magistrat mésta Brna

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV - Ministerstvo prace a socidlnich véci

MV CR - Ministerstvo vnitra CR

NNO - nestéatni neziskova organizace

NZDM - nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
0.p.s. — obecné prospé$na organizace

0.s. — oblanské sdruzeni

OCH Titebi¢ - Oblastni charita Tiebic

OCHZ - Oblastni charita Znojmo

OOSV - osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
OPLZZ - Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost
ORP - obec s roz$ifenou ptusobnosti

OSPOD - oddélenti socialné - pravni ochrany déti
OZP - osoby se zdravotnim postizenim

P - pobytova forma sluzby

p.o. — prispévkova organizace

PNP - prispévek na péci

POU - povéteny obecni ufad

PS - pecovatelska sluzba

PSS - poskytovatel socidlnich sluzeb

RVKPP - Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky
s..0. — spolecnost s ru¢enim omezenym

SAS - socialné aktiviza¢ni sluzba

SDLB - S¢itani domt, byti a lidu

SO - spadova oblast

SO ORP - spadova oblast obce s roz$itenou ptsobnosti
SPRS - spole¢nost pro ranou péci

SPRSS - Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb

SS - socidlni sluzby

STP - Svaz télesné postizenych Znojmo

T - terénni forma sluzby

TP - terénni programy
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