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Zprava o realizaci komunitniho planovani socialnich

sluzeb v regionu Znojmo

Poslanim komunitniho planovani je zajistit, aby socialni sluzby fungovaly a rozvijely se podle
potieb téch, kdo je vyuZivaji a zajistuji. Z toho vyplyva, Ze sluzby jsou dostupné (kapacitné,
mistné, casové...), sluzby jsou kvalitni, reaguji na potfeby uzivatelll, nabidka sluzeb je
pfehlednda a srozumitelnd, a penize jsou vynakladany jen na takové sluzby, které jsou
potfeba.

Princip komunitniho pldnovéni predpokladd zapojeni a Uzkou spoluprdci aktivnich
zainteresovanych obcan(, presnéji tfi subjektl tvoficich tzv. komunitni triddu — uZivatel(
socidlnich sluzeb (lidé wvyuzivajici sociadlni sluzby), poskytovateld sociadlnich sluzeb
(pFispévkové organizace mésta a nestatni neziskové organizace, které jsou ¢inné v socidlni
oblasti) a zadavatell socidlnich sluzeb (politici, zastupci mesta Znojma a obci, zastupci
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi).

Komunitni planovani socialnich sluzeb probiha ve mésté Znojmé a jeho spadové oblasti od
roku 2005.

Aktivity v komunitnim planovani socialnich sluzeb v regionu Znojmo
v roce 2013

Zacatkem roku 2013 byla zpracovana Monitorovaci zprava o realizaci Strednédobého planu
rozvoje socialnich sluZeb Znojemska na obdobi 2012-2014 za rok 2012, kterou vzalo na
védomi Zastupitelstvo mésta Znojma dne 18.6.2013 usnesenim ¢. 107/2013, bod ¢&. 5311.
V rdmci monitoringu bylo v pracovnich skupinach vyhodnoceno naplfiovani jednotlivych
priorit a jejich opatteni.

Pokracovani komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Vroce 2013 pokracovala realizace projektu ,Planovani rozvoje sociadlnich sluzeb na
Znojemsku“ reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/78.00045 financovaného z Evropského socialniho fondu a
rozpoctu CR.

V ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb nadale probihala spoluprace s predstaviteli
mésta Znojma a dalSich obci v ORP Znojmo, s poskytovateli socidlnich sluzeb a dalSimi
organizacemi.
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Rozvijeni organizacni struktury pldnovani - setkdvani pracovnich skupin a organizacni skupiny

Vroce 2013 probihala setkdni organizac¢ni skupiny a pracovnich skupin s cilem fesit
problematiku v socidlni oblasti a sméfovat svou cinnost k navrhnuti problémovych oblasti
k feSeni pfi pfipravé Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Znojemska na obdobi
2015-2019. Redena byla také oblast predavani informaci a vzajemné spoluprace, realizace
vyzkum{, zpracovani Akéniho planu na rok 2014 a Minimalni sité socialnich sluzeb pro rok
2014 a mnoho dalSich véci, které jsou soucasti zapisli zvefejnénych na webovych strankach.

Setkani organizacni skupiny pfi KPSS

V roce 2013 probéhly celkem 4 setkdni organizacni skupiny ve dnech:
23.1.2013, 3.4.2013, 14.8.2013, 23.1.2013

Setkani pracovnich skupin:

OO0SV (osoby ohrozené socialnim vyloucenim, osoby v krizi, etnické mensiny): 20.2.2013,
23.4.2013,5.9.2013, 28.11.2013

DMR (déti, mladez, rodina): 25.2.2013, 25.4.2013, 18.9.2013, 27.11.2013
OZP (osoby se zdravotnim postizenim): 24.2.2013, 24.4.2013, 16.9.2013, 25.11.2013

S (seniofi): 18.2.2013, 24.4.2013, 9.9.2013, 26.11.2013
F
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Zapojeni obci Znojemska

13. bfezna 2013 probéhlo setkani zastupcl obci znojemského regionu. Cilem setkdni bylo

pfedevsim prohlubovani vzajemné spoluprace s obcemi, preddvani potfebnych informaci

nejen k socialnim sluzbam a rozvijeni diskuze k feSenym oblastem. Na programu jednani bylo

predstaveni pobytovych sluzeb pro seniory na Znojemsku, problematika §ocié|né pravni
| |

ochrany déti, prispévek zastupcl
Probacni a mediacni sluzby a oblast
pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb
na Znojemsku. Na jednani byli
pritomni zastupci organizaci
poskytujici  socidlni  sluzby na
Znojemsku, se  kterymi  mohli
pfitomni diskutovat a resit konkrétni
problémy.

Pfedstavitelé obci byli zvani na akce realizované v ramci procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb, aby dochdazelo k prohlubovani informovanosti o socialni oblasti a byla tak
podporovana vzdjemna spoluprace.

V obcich, které projevily zajem, byly uskutec¢nény prednasky pro obyvatele obci zamérené na
predani informaci o socidlnich sluzbach a zjistovani potifeb. Pfednasky se uskutecnily v obci
Bozice, Cernin, Valtrovice.

Akcni pldn rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska na rok 2014, Minimdlni sit socidlnich sluZeb
v ORP Znojmo na rok 2014

| v roce 2013 byl zpracovan Akéni plan rozvoje socialnich sluZzeb Znojemska na rok 2014 —
provadéci dokument ke Stfednédobému planu rozvoje socidlnich sluzeb Znojemska na
obdobi 2012-2014. Tento dokument zahrnuje rozpracovana opatfeni na rozsifeni pfipadné
vznik novych sluzeb, které budou realizovany v roce 2014.

Dale byla aktualizovana Minimalni sit socidlnich sluzeb v ORP Znojmo na rok 2014, ktera
zahrnuje zakladni nabidku socidlnich sluzeb zajistovanych v ORP Znojmo s udanim organizaci,
které tyto sluzby zajistuji. Oba dokumenty byly schvaleny Zastupitelstvem mésta Znojma dne
25.2.2014 usnesenim ¢. 132/2014.

Setkdni poskytovatelt socidlnich sluZzeb a dalSich spolupracujicich organizaci - 19. ¢erven 2013

Na setkani poskytovatel( socialnich sluzeb a
dalSich spolupracujicich organizaci, byly
pfedany aktudlni informace o prabéhu
realizace  klicovych  aktivit ,Planovani
rozvoje socialnich sluzeb na Znojemsku”.
Informace byly podany o pripravé Akcniho
planu socialnich sluzeb na rok 2014, o
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aktualizaci Adresare poskytovatell socidlnich sluzeb a diskutovano bylo nad realizaci Dne
socialnich sluzeb ve Znojmé a zapojenim organizaci.

V souvislosti s pfipravou ,,Dne socidlnich sluzeb” byli zastupci organizaci sezndmeni s cilem
této aktivity a s postupem prace.

Setkadni s poskytovateli socidlnich sluZzeb - 11. prosinec 2013

V prosinci 2013 probéhlo 2. setkani s poskytovateli socidlnich sluzeb, kde byly diskutovany
oblasti tykajici se pfipravy nového SPRSS Znojemska na obdobi 2015-2019 a s tim souvisejici
zpracovani finanéni analyzy poskytovatel( socidlnich sluzeb.

Den socidlnich sluZzeb aneb jeden svét pro vsechny - 4. zari 2013

4. ro¢nik Dne socidlnich sluzeb se uskutecnil dne 4.9.2013 na Hornim ndmésti ve Znojmé.

Akce byla uréena nejen Siroké
verejnosti, ale i détem, rodindm,
seniordm, osobam v tizivé zZivotni Ci
socialni situaci a osobam se
zdravotnim postizenim.

Na Znojemském Hornim namésti se
predstavily organizace nabizejici
socialni sluzby a potfebnou pomoc
v regionu Znojmo, ale treba i
stfedni Skoly souvisejici s touto
problematikou. Celkem se zapojilo
23 prezentuijicich.

Navstévnici méli moZnost dozvédét se mnoho pfinosnych informaci, vyzkouset si
kompenzacni a zdravotni pomlcky, nechat si zmérit krevni tlak, shlédnout ukazku prvni
pomoci, ale také vystoupeni tanecnich a hudebnich skupin, vyzkouset si praci s asisten¢nim
psem, vyrobit si nejriznéjsi vyrobky, ale také se treba svézt na koni nebo se potésit
z domacich zviratek.
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Ve stanku komunitniho planovani byly preddvany cleny organizacni skupiny, koordindtorkou
a asistentkou informace k projektu a procesu komunitniho pldnovani sociadlnich sluzeb na
Znojemsku.

Cilem bylo zvysit povédomi o socidlnich sluzbach a o realizaci komunitniho planovani na
Znojemsku, a také dat moznost lidem z fad verejnosti zapojit se do tohoto procesu.

Literdrni soutéZ na téma ,, Jak muzZzu pomoci druhému”

V Cervenci 2013 byla v navaznosti na realizaci Dne socidlnich sluzeb vyhlasena literarni
soutéZz na téma ,Jak mOzu pomoci druhému”. Béhem mésice bylo do soutéze zaslano
14 praci. Odborna porota vybrala 4 nejlepsi prace, které byly vyhlaSeny a ocenény 4.9.2013
v ramci Dne socialnich sluzeb na Hornim ndmésti ve Znojmé.

Tyden socidlnich sluZeb CR 7. — 13. fijna 2013

V Tydnu socidlnich sluzeb CR, 7.-13. fijna, byly v rdmci procesu KPSS uskuteénény predndsky
k socidlnim sluzbam, které byly pfipraveny ve spolupraci s pracovnimi skupinami
a poskytovateli socidlnich sluzeb pasobicimi na Znojemsku. Na prednaskach byly predavany
informace k procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb na Znojemsku a realizovanému
projektu. Uskutecnéné prednasky realizovali jednotlivi pfedndasejici zdarma.

Semindre
Uskuteénéno bylo nékolik seminarli pro ¢leny komunitniho planovani a dalsi zajemce z fad

verejnosti.

Seminar na téma ,Komunitni planovani socialnich sluzeb” - 10. - 27. zari 2013

CtyF denni seminat, jeho? cilem bylo poskytnout dostatek praktickych informaci o procesu
planovani socialnich sluzeb, zajistit zakladni odbornost a usnadnit orientaci v problematice
planovani socidlnich sluzeb, propojit teoreticky zaklad s praktickymi priklady. Jednotlivé dny
lektorovali zkuseni odbornici na komunitni planovani.
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Workshop na téma , Zprostiredkovani informaci o moznostech pomoci” - 10. fijna 2013

Workshop byl uréen pro stavajici i nové prichozi ucastniky procesu komunitniho planovani
socidlnich sluZeb na Znojemsku, a to zastupce zadavatele, poskytovatele i uZivatele
socialnich sluzeb, ktefi si chtéji upevnit znalosti a rozvijet dovednosti potfebné pro dobrou
praxi pti vyuziti a zprostfedkovani informaci o dostupnych zdrojich, formach a moznostech
pomoci. Workshop byl zaméfen na ziskani a rozvoj dovednosti Ucastniki komunitniho
pldnovani socidlnich sluZeb v komunikaci s verejnosti, uZivateli sluzeb a dalSimi cilovymi

skupinami.

Informacni aktivity

Informace v tisku

Také vroce 2013 dochazelo k zajistovani informovanosti cilovych skupin o planovani
socialnich sluzeb a socidlnich sluzbach, prostfednictvim seridlu o socidlnich sluzbach ,Socialni
sluzby na Znojemsku®, ktery se vénuje jednotlivym druhlm socidlnich sluzeb dle zdkona
¢. 108/2006 Sh. Ve spolupraci s poskytovateli soc. sluZzeb jsou popisovany jednotlivé druhy
sluzeb s uvedenim kontaktl na jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb, které v nasem
regionu plsobi a dané sluzby zajistuji. Serial vychazi ve Znojemskych listech (mési¢nik mésta
Znojma).

Byly vydany ndsledujici ¢lanky v rdmci seridlu o socidlnich sluzbach ve Znojemskych listech
pro Sirokou verejnost:

21.2.2013 - ,Zavrete oci a podepiste smlouvu” - TyfloCentrum Znojmo
7.3.2013 - Rodinni asistenti pomahaji rodindm s détmi prekonat trapeni
4.4.2013 - Co je osobni asistence?

- Zivot kazdého prodlouzi pratelska setkani
Od nasledujiciho vydani jsou veskeré ¢lanky vyddvany pod hlavickou , Poznejte socidlni
sluzby. Pomdhaji viem.”
18.4.2013 - Pecovatelska sluzba u vds doma

- Setkdani se starosty
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2.5.2013 - Pojdte s ndmi za sportem i za kulturou - Svaz télesné postizenych Znojmo

16.5.2013 - Socialni sluzby na stale zvysujicim zajmu — informace o aktivitach v KPSS v roce 2012

30.5.2013 - Domov pro seniory i domov se zvlastnim rezimem predstavuji distojné proZiti stari
-V dilné sv. Klary se s radosti pracuje i odpociva

Od ¢ervna 2013 byl serial nazvan , Poznejte socidlni sluzby. Pomdhaji vsem.”

27.6.2013 - Jediné zafizeni pro otce s détmi v tisni

25.7.2013 — Socidlni rehabilitace — nové péce i v domdcnosti

25.7.2013 — Literdrni soutéZ o pomoci druhému

22.8.2013 — Pozvanka na Den socialnich sluzeb

26.9.2013 — Pozvanka na pfednasky v Tydnu socidlnich sluzeb CR

10.10.2013 — Tereza pomaha nejen obétem domaciho nasili (Oblastni charita)

24.10.2013 — Navstivili netradiéni kavarnu na ¢tyrech kolech (TyfleCentrum, o.p.s.)

21.11.2013 — Problém se zrakem zvladneme spolecné (Rané péce)

5.12.2013 — Rand péce pomaha vychovavat postizené dité doma

Webové stranky

Informace o procesu KPSS na Znojemsku jsou zvefejiiovany na webovych strankach
www.socialnisluzby-znojemsko.czc a na  webovych strankdch mésta  Znojma
www.znojmocity.cz. Stru¢né informace jsou zverejnény také na portdle www.kpss.cz

Spoluprace s Jihomoravskym krajem

V roce 2013 pokracovala spoluprace s Jihomoravskym krajem na realizaci individualniho
projektu ,,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji I1“.

V ramci této spoluprace byly poskytovany informace a podklady pro zpracovani Akcéniho
planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2014. Zastupci komunitniho
planovani Znojemska se tcastnili setkavani koordinatort JMK a dalSich jednani, kterd Krajsky
urad JMK realizoval.

Ve Znojmé, dne 31.3.2014

Zpracovala: koordinatorka KPSS, Mgr. Lucie Rockova



