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Analyza zadavatelt socidlnich sluzeb Znojemska

1. Metodologie vyzkumu

Vytvatené koncepci socialnich sluzeb v Ceské republice vychazi — v souladu se
Zakonem ¢. 108/2006 Sb. — z principu piimé demokracie. Rozhodovani o dostupnosti a
zaméreni socidlnich sluZeb je preneseno na mistni uroven, tedy tam, kde obfané znaji
potfeby své lokality a jejich obyvatel nejlépe. Pro vytvafené koncepci socialnich sluzeb na
mistni drovni se v ndvaznosti na shora uvedenou pravni normu a také s podporou resortniho
Ministerstva prace a socialnich véci CR vyuziva metoda komunitniho planovani. Vyuziti
této metody vytvaii prostor pro pfimou tcast vSech osob, kterych se diskuse o budouci
podobé socialnich sluzeb bezprostiedné tyka, zejména jsou to uZivatelé socialnich sluzeb
(stavajici i budouci), zastupci organizaci poskytujicich socialni sluzby a také volenych
zastupct obci v dané lokalit¢ — disponuji fadou vyznamnych rozhodovacich pravomoci,
zejména o rozdélovani finan¢nich a dalSich zdrojui do této oblasti. Kromé piimé ucasti téchto
dilezitych aktért, patii mezi charakteristické prvky metody komunitniho planovani
zpracovani analyz, které o dané lokalit¢ mohou pfinést souhrnna data. Obvykle se jedna o
popis socidlnich a demografickych parametri daného uzemi, idaje o potfebnosti sluzeb a
predstavach uzivatelll, stejné jako informace o rozsahu a kvalité stivajici nabidky sluzeb.

Nasledujici text pfedstavuje souhrn vysledkii z vyzkumu zadavateli socialnich
sluzeb ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pisobnosti (ORP) Znojmo, resp. zastupci
obci v tomto spravnim obvod¢. Vyzkum navazuje na dalsi analyzy zpracované pro toto tzemi
— Sociodemografickou analyzu Znojemska a Analyzu poskytovateli socialnich sluZeb
Znojemska. Zatimco zpracovani analyzy socialné demografickych jevd, analyzy
poskytovatelli a také analyzy uzivatell se postupné stava standardni soucésti procest
komunitniho planovani v Ceské republice, Analyza zadavatelii socialnich sluZeb
Znojemska predstavuje u nas pomérné ojedinély vstup, V celkovém kontextu vytvafeni
krajského Sttednédobého planu vsak zcela logicky.

Vytvaieni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji
na obdobi let 2012 — 2014 vychazi z Gzké spoluprace mezi krajem a 21 obcemi
s rozSifenou pusobnosti. Tato kombinace rozhodovéani shora-dolu a zdola-nahoru by méla
zajistit, ze obsah krajského Stiednédobého planu bude navazovat na priority formulované
v jednotlivych planech zpracovanych na urovni obci s rozsifenou pasobnosti. Stejné tak jako
v krajském planu, ani vtéchto mistnich stfednédobych nebo komunitnich planech
zpracovanych v obcich s rozsifenou plsobnosti, neni cilem vytvofit plan rozvoje socialnich
sluzeb pro dany spravni obvod od zeleného stolu, ale ve spolupréci se v§emi dalezitymi aktéry
rozhodovani o mistnich socialnich sluzbach. Soucasti této mistni spoluprace je také mapovani
stanovisek zastupct obci.

Zatazenim Analyzy zadavatelii socidlnich sluZeb Znojemska mezi klicové aktivity
projektu Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Znojemska je vyjadifena jasna snaha o
provazanost mezi jednotlivymi obcemi tohoto spravniho obvodu, obce s rozsifenou
pusobnosti Znojmo a Jihomoravskym krajem jako zpracovatelem krajského
Sttednédobého planu. Zpracovani analyzy zadavateld se navic ukazuje jako zcela nezbytné
také z hlediska socialnich a geografickych znakd, jak byly popsany v socio-demografické
analyze a struéné jsou zminény v dal§im textu.

Zpracovatelem ptedkladané analyzy je Fakulta socialnich studii Masarykovy
University v Brné, presnéji Katedra socialni politiky a socialni prace, obdobné jako
Analyzy poskytovateli socidlnich sluzeb Znojemska a Socio-demograficke analyzy
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Znojemska. Vsechny tfi tyto analyzy byly zpracovany jako soucast projektu Stiednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb Znojemska.

1.1. Vyzkumna strategie a postup sbéru dat

Pro analyzu zadavateli socialnich sluzeb Znojemska byla jako z&kladni jednotka
vyzkumu stanovena obec ve spravnim obvodu obce s rozsifenou piisobnosti Znojmo.
Vyzkum byl koncipovan jako vycerpavajici Setfeni, tzn. do vyzkumu byly zahrnuty v§echny
obce vtomto spravnim obvodé. Seznam sluzeb zahrnutych do vyzkumu zpracovala
koordinatorka komunitniho planovani Znojemska — viz Priloha 1.

Zvolena vyzkumna strategie piedstavuje kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich
metod. Jako nastroj pro sbér dat bylo zvoleno dotazovani se zapisovym archem. Dotazovani
provadéli proSkoleni tazatelé s kvalifikaci v oboru pomahajicich profesi. Respondenty byli
vzdy zastupci dané obce — dle ptredchozi dohody se jednalo bud’ o starostu, mistostarostu,
¢lena zastupitelstva, piipadné pracovnika obce povéieného ke spolupraci na vyzkumu.

Témata vyzkumu byla konzultoviana se zadavatelem vyzkumu a ucastniky
procesu komunitniho planovani Znojemska na setkani organiza¢ni skupiny Komunitniho
planovani socialnich sluzeb (KPSS) Znojmo a jednotlivych pracovnich skupin. Zastupci
zadavatele zakdzky méli moznost ptipominkovat dotazovaci nastroj, znéni jednotlivych
otazek piipadné navrhnout jejich doplnéni. Detailni informace tykajici se zaméieni
vyzkumu a zejména organizace sbéru dat pak byly diskutovany na setkani se zastupci obci
spravniho obvodu ORP Znojmo (setkani 25. 1. 2011).

Pro analyzu zadavatelua byla jako vychozi zvolena nasledujici témata:
Mapovani stavajicich a potencialnich cilovych skupin uzivatel socialnich sluzeb;
Piitomnost a okolnosti poskytovani socialnich sluzeb v obcich;

Informovanost ob¢anii o socialnich sluzbach;

Financovani socialnich sluzeb;

Planovani socialnich sluzeb, ptipadné spoluprace na planovani.

Sbér dat v terénu se uskutecnil v breznu 2011 (popt. zacatkem dubna). S ucasti ve
vyzkumu souhlasilo 102 ze 110 uvaZovanych obci spravniho obvodu.

Odpovédi respondenti byly zpracovany jednak formou kvantitativni analyzy
s vyuzitim statistickeho programu PASW Statistics 18, vypovédi respondentti na oteviené
otazky byly zpracovany standardnimi postupy kvalitativni analyzy.

Vysledky analyzy jsou prezentovany v nasledujicim textu jednak v ¢lenéni podle vyse
uvedenych témat vyzkumu, a pokud to rozsah a kvalita ziskanych dat umoziiuje také ve
vztahu k cilovym skupinam, na néz se zaméfuje dlouhodoba diskuse v rdmci pracovnich
skupin KPSS Znojemska:

e Seniofi;

e Osoby s postizenim;

e Déti, mladez, rodina;

e Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim a osoby v Krizi.
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Na zavér uvodni metodologické kapitoly je nezbytné doplnit, ze ztéto formy
dotazovani bylo vy¢lenéno samotné mésto Znojmo a to jednak sohledem na zasadné
rozdilné zakladni charakteristiky jako je pocet obyvatel a pfedev§im s ohledem na diametralné
odlisnou agendu, kterou v oblasti socialnich sluzeb mésto Znojmo jako obec s rozsifenou
pusobnosti vykonava. Zastupci meésta budou dotazovani s vyuzitim metody rozhovoru
s odlisn¢ formulovanymi otazkami. Podkladem pro tento rozhovor bude material obsahujici
souhrnné srovnani vysledki vSech dostupnych analyz, tzn. jak socio-demografickych
charakteristik, tak analyzy zadavateli socidlnich sluzeb, ale také vysledka Setieni
uZivateld, které bylo zpracovano v ramci Individualniho projektu (IP) Jihomoravského kraje.
Dokument obsahujici komparaci analytickych vystupti bude kromé samotnych analyz dalsim
podkladem pro diskuse v procesu komunitniho planovani Znojemska.
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2. Obecné a identifikac¢ni udaje zkoumanych obci

Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Znojmo je zcela specifickym Gzemim
v ramci Jihomoravského kraje. Zahrnuje jednak nejvétsi pocet obci, které spadaji do jeho
pusobnosti (110 samostatnych obci a mésto Znojmo), z hlediska poctu obyvatel je kromée
mésta Brna spravnim obvodem s nejvétsim podtem obyvatel v kraji Uzemi spravniho obvodu
ORP Znojmo ma v Jihomoravském kraji nejvétsi rozlohu, ovSem hustota osidleni je zde
vyklad, v¢etn¢ aktudlnich dat, jsou uvedeny v dokumentu Sociodemograficka analyza
Znojemska.

SOORP ZNOJMO +

Spravni obvod obce
s povérenym obecnim uradem

E Hrusovany nad Jevisovkou
3 ] obce
Vranov nad D P .
novm pic katastréini uzemi

E Znojmo

Pravé vzhledem k této specifi€nosti spravniho obvodu, ve kterém byla analyza
zadavatelli socialnich sluzeb realizovana, byly u zkoumanych obci sledovany charakteristiky,
u kterych lze pfedpokladat jejich vliv na poskytovani pomoci, dostupnost socidlnich sluzeb a
ptistup volenych zastupct k této oblasti. Sledovali jsme proto velikost obce z hlediska poctu
obyvatel, trend starnuti populace v obci (prostfednictvim indexu stafi, ktery vyjadiuje podil
populace starsi 65 let na 100 deti ve veéku 0-14 rokl), tieti charakteristikou pak byla
dojezdové vzdalenost z obce do mésta Znojma.

Udaje o poétu a struktufe obyvatel byly zpracovany s vyuzitim dat Ceského
statistického ufadu, stav k 31. 12. 2009. V dobé¢ realizace sbéru dat jesté nebyly k dispozici
kompletni udaje za rok 2010, kromé& toho s daty platnymi ke konci kalendainiho roku 2009
pracuje ve vyzkumu poskytovatelt a v fad€ rozbori socio-demografické analyzy, coz usnadni
komparaci jednotlivych vystupti. Udaje o dojezdové vzdalenosti jsou zpracovany na zikladé
dat poskytnutych respondenty — vzdalenost v kilometrech uvedlo vSech 102 zastupct obci.

Z podrobngéjsiho rozboru obci zacastnénych v tomto vyzkumu (102 ze 110) vyplyva,
7e témét v 64% piipadd (64 obci ze 102), se jedna o sidla do 500 obyvatel. Obci s po¢tem
obyvatel v intervalu 501 — 1000 jsou zastoupeny necelymi 20%, obce s poétem obyvatel
v intervalu 1001 — 2000 je necelych 15% a obce s poétem obyvatel vy$§im nez 2001 osob
jsou pouze 3% z celkového poctu.
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Co se tyka podilu seniort starSich 65 let na 100 déti (0-14 rokt) vyjadieno hodnotou
indexu stafi, vykazuje téméf 60% obci hodnoty indexu stafi v intervalu do 100 (véetné). U
40% obci je pak index stafi vyssi nez 100, jedna se tedy o obce, kde je patrny trend starnuti
populace. Z tohoto po¢tu pak 12% obci vykazuje hodnotu indexu stati vy$si nez 201, jinymi
slovy se jedna o obce, kde pocet seniorti nad 65 let je dvojndsobny oproti poctu déti do 14 let.

V nasledujici tabulce pak muzeme sledovat vzajemny vztah mezi hodnotami obou
ukazateld.

Tab. 1 Hodnoty indexu staii podle velikosti obce

Index stari
- 100 101 - 150 151 - 200 201 + Celkem
- 500 30 13 9 12 64
Pocet 501 - 1000 15 4 1 0 20
obyvatel | 1001 - 2000 13 2 0 0 15
2001 + 3 0 0 0 3
Celkem 61 19 10 12 102

Z tabulky je zjevné, ze v8ech 12 obci, které vykazuji hodnoty indexu staii v nejvyssi
intervalu druhych nejvyssich hodnot tohoto indexu (151 — 200) maji malé obce nejvyssi podil.
Naopak index stafi v intervalu hodnot pod 100, tzn., kde neni moZné populaci oznacit za
starnouci, vykazuji v§echny obce nad 2001 obyvatel a vétsina (13 z 15, tedy 86%) obci,
kde se pocet obyvatel pohybuje v rozmezi 1001 — 2000 osob.

Obdobné je mozné hledat vztah mezi starnutim obyvatelstva obce a pocty kilometrd,
které predstavuji dojezdovou vzdalenost mezi obci a méstem Znojmem. Z celkové poctu
sledovanych obci u 18 obci (téméF 18%) uvedli respondenti vzdalenost do 10 kilometri,
v dalsi kategorii, tzn. vzdalenost 11-20 kilometri, je dle tdaji od respondent 43 obci
(42%), v kategorii vzdalenosti 21-30 kilometra je 25 obci (néco pies 24%), kategorie
vzdalenosti 31-40 kilometra piedstavuje 10 obci (asi 109%) a v posledni kategorii, kde
vzdalenost od mésta Znojma byla respondenty uvedena jako del$i nez 41 kilometri, je 6 obci
(necelych 6%0).

Spojitost mezi hodnotami je patrna z dat v Tabulce 2. Z celkového poctu obci, jejichz
zastupci uvadeli dojezdovou vzdalenost maximalné 10 kilometrid, se u 83% z nich (15)
pohybuje v intervalu 100 a nizsi. Jinak vzato, z celkového poctu obci, kde je hodnota
kilometri od mésta Znojma. Naopak téméf 73% obci (16) ze vSech (22), jejichz populace
vykazuje index stari vyssi nez 150 (tedy pocet seniord zde prevySuje 1,5 nasobek poctu déti)
se podle udaji od respondentii nachazeji ve vzdalenosti vice nez 20 kilometri od mésta
Znojma.
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Tab. 2 Hodnoty indexu stari podle dojezdové vzdalenosti mezi obci a Znojmem

Index staii

- 100 101-150 | 151-200 201 + Celkem
-10 15 2 0 1 18
Vzdalenost 11-20 25 13 3 2 43
v km 21-30 14 3 4 4 25
31-40 5 0 2 3 10
41 + 2 1 1 2 6
Celkem 61 19 10 12 102

Z predlozenych dat je patrné, ze pii sledovani soucasného stavu poskytovani
socialnich sluzeb v obcich sprdvniho obvodu ORP Znojmo je tiecba zohlednit jak
demografické trendy, tak i geografické vzdalenosti. 1 kdyz pravdépodobné v rdmci tohoto
vyzkumu nezachytime detailné jejich vliv, mohou piedstavovat vyznamné faktory ovliviujici
situaci v obcich napf. v moznosti sousedské vypomoci, vyraznou potiebu dostupnosti sluzby
piimo v obci (tj. nemoznost za sluzbou cestovat) a fadu dalSich efektt, na které se pokusime
zaméfit v dal$im textu.
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3. Mapovani uzivateli socialnich sluzeb v obcich

Jednim z cili vyzkumu byla snaha s piispénim zastupct obci zmapovat na Znojemsku
osoby nebo cilové skupiny osob v nepfiznivych zivotnich situacich. Jedna se o situace, jejichz
feSeni vyzaduje poskytnuti jednordzove, kratkodobé nebo dlouhodobé socialni intervence, at’
uz pro jednotlivee, rodinu ¢i skupinu osob. Rozhodné toto mapovani nelze chépat jako
plnohodnotné zachyceni potiebnosti pomoci ze strany potencialnich ¢i stavajicich uzivatela.
Pti koncipovani vyzkumu jsme vychézeli z predpokladu zékladni znalosti situace obyvatelt
V obci, kterou voleni zastupci obvykle disponuji nebo maji moznost sledovat. Soucasné bylo
snahou zachytit alespont Vv elementarni podobé také pocetni zastoupeni osob v cilovych
skupinach, na které je podle zastupce obce dobré sméfovat pozornost.

Zastupci obci byli na pritomnost osob v nepriznivych Zivotnich situacich
dotazovani dvojim zpusobem. Po Uvodni otdzce, zda podle jejich zkuSenosti v obci Ziji
0soby v obtizné zivotni situaci, dostali respondenti, ktefi zvolili kladnou odpoveéd’, moznost
V oteviené otdzce upiesnit, o jaké osoby, potize nebo situace se jedna. Nasledné méli moznost
znovu odpovéd’ promyslet, tentokrat S vyuZitim pracovniho listu, ktery ptedlozili tazatelé
k nahlédnuti. Pracovni list obsahoval nasledujici seznam 14 cilovych skupin potencialnich
uzivatell socialnich sluzeb:

e Samostatné Zijici starSi lidé, kteti kvali zhorSenému zdravotnimu stavu potfebuji
pomoc s domacnosti nebo sebeobsluhou;
Rodiny, které se staraji o dité s postizenim;
Lidé, ktefi jsou zavisli: na drogach — alkoholu — gamblingu;
Rodiny, ve kterych dochazi k doméacimu nasili;
Lidé¢, kteti nemaji stalé bydleni nebo jsou trvale bez domova;
Rodiny, kter¢ se staraji o dospélého ¢loveéka s postizenim;
Problémové déti, mladez, dospivajici;
Lidé, ktefi trpi: demenci — trvalym psychickym onemocnénim;
Ptislusnici etnickych menSin, ktefi se nachéazeji ve slozité socidlni situaci,
Osoby ve slozité finan¢ni situaci (napt. dlouhodobd zadluZenost);
Samostatné Zijici lidé s postizenim: t€lesnym — mentalnim — smyslovym;
Rodiny, které se staraji o seniora ve vdZném zdravotnim stavu;
Lidé po dlouhodobé 1écbé nebo s chronickym onemocnénim, ktefi potiebuji pomoc
s domacnosti nebo sebeobsluhou;
¢ Rodiny, které nevykonavaji fadnou péci o déti.

Pokud respondent usoudil, ze néktera z téchto uvedenych cilovych skupin je v jeho
obci zastoupena, byl soucasn¢ tazatelem pozadan o zakladni odhad poctu osob ¢i rodin —
ptislusniki dané cilové skupiny.

Z celkového poctu 102 zastupct obcei uvedlo 15 osob (necelych 15%) odpovéd’ ne —
tedy, ze v jejich obci 0soby v obtizné Zivotni situaci neziji, jen 3% odpovidajicich zvolila
neutralni variantu ,,nevim*. Celych 82% respondenti potvrdilo, Ze v obci Ziji lidé
V obtiznych Zivotnich situacich. Piehled cilovych skupin, které byly ze strany zastupct obci
uvadény spontanné a tazateli zaznamenany jsou uvedeny v Grafu 1. Néasledujici Graf 2 pak
prezentuje cilové skupiny, které respondenti mohli sledovat v pracovnim listu a povazovali za
dulezité jejich pfitomnost v obci v dotazniku zaznamenat.
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Graf 1 Cilové skupiny - spontanné vyjadrené Hano Ene
nezaméstnani
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Sledujeme-li cilové skupiny, které respondenti uvadéli spontanné, pocetné vyrazna
je cilova skupina samostatné bydlici seniofi, popf. osaméli seniofi (25 spontannich
vyjadieni) a dale cilovad skupina nezaméstnani (38 spontannich vyjadieni). Jednoznaéné
nejcastéji se pii otdzce na osoby V nepiiznivé zivotni situaci respondentim spontanné vybavili
lidé v jejich obci, ktefi se nachazeji v tizivé finanéni situaci (43 spontannich vyjadieni).
Teémito nejCastéji spontann¢ uvadénymi cilovymi skupinami se mizeme také zabyvat skrze
ukazatele, které jsme uvedli v prvni kapitole, tzn. dojezdova vzdalenost, pocet obyvatel a
jejich vékova struktura.

U cilové skupiny samostatné bydlicich seniort nelze zachytit vztah mezi tim, zda si
respondenti tuto cilovou skupinu spontanné vybavili a dojezdovou vzdalenosti mezi obci a
méstem Znojmem. Cilovou skupinu spontanné zmitiovali V podstaté rovnomérné zastupci
obci ve vSech dojezdovych vzdalenostech. Naopak zcela zietelna vazba existuje ve vztahu
k velikosti obce. Z 25 spontannich vyjadfeni se v 18 ptipadech jednalo o malé obce do 500
obyvatel. Zaznamenat je mozné urcity vztah mezi kladnymi odpovéd’mi a indexem stari, i
kdyz ponékud necekany: o néco Castéji nez ostatni uvadeli tuto cilovou skupinu zastupci obci
s indexem stafi 100 a nizSim.

U cilové skupiny nezaméstnani obdobné jako v pfedchozim piipadé nelze zachytit
vyznamnéj$i vztah mezi spontannim uvedenim této cilové skupiny a dojezdovou
vzdalenosti. Vyjimku pfedstavuji zastupci obci, které jsou od Znojma vzdaleny 21-30
kilometrQ, ktefi tuto cilovou skupinu uvadéli o néco castéji nez ostatni. Vyznamnéjsi vztah
nelze zachytit ani v piipadé velikosti obce. O néco vice nez ostatni uvadéli spontanné tuto
cilovou skupinu jen zastupci obci o velikosti 501 — 1000 obyvatel, ale pocetni rozdil neni
zasadni.

V ptipadé cilové skupiny osoby ve sloZité finan¢ni situaci si tuto cilovou skupinu
spontanné vybavili ve vétsi mife zastupci obci v dojezdové vzdalenosti 21 -30 kilometra
(30% ze vSech vyjadfeni) a od normalniho rozlozZeni odpovédi se mirn¢ odchylovali také
zastupci obci ve vzdalenosti do 10 kilometri od mésta Znojma. Z hlediska velikosti obce lze
fici, ze Castéji nez ostatni tuto cilovou skupinu spontanné uvadéli zastupci obci nad 2001
obyvatel a zastupci obci v rozmezi 1001 — 2000 obyvatel. U ostatnich obci odpovidaji kladna
vyjadieni pomérnému zastoupeni téchto obci ve vzorku.

Z Grafu 2 je zjevné, Ze $kala cilovych skupin, kterou respondenti uvadéli s vyuzitim
pracovniho listu, je mnohem obsahlejsi. Jednoznaéné nejvice frekventovanou cilovou
skupinou jsou i v tomto ptipadé osoby ve slozité finanéni situaci, zaznamenano bylo 82%
kladnych odpovédi respondenti. Z hlediska dojezdové vzdalenosti nebyly v odpovédich
z4ddné zasadni vykyvy, tzn. tato cilova skupina je ptfitomna ve vSech obcich bez ohledu na
vzdalenost od mésta Znojma. Vyraznéji ve srovnani s ostatnimi se ke kladnym odpovédim
ptiklanéli zastupci obci s dojezdem 21-30 kilometri. Pokud odpovédi sledujeme vzhledem
K po¢tu obyvatel, 1ze zaznamenat vyrazn&j§i zastoupeni této cilové skupiny s rostoucim
poc¢tem obyvatel v obci. Zatimco u sidel do 500 obyvatel se k pfitomnosti osob ve slozité
finan¢ni situaci v obci vyjadrilo kladn€é 75% zastupci, u nasledujici kategorie (501 — 1000
obyvatel) to bylo uz 95% zastupci a u sidel nad 2001 obyvatel dokonce celych 100%
respondentd.

Druhou nej¢astéjsi cilovou skupinou, ktera byla ze strany respondentti s dopomoci
pracovniho listu ur¢ena (69% kladnych odpovédi) jsou samostatné bydlici seniofi (pfipadné
vyslovené osaméli lidé v seniorském véku). V tomto piipad€ je zjevna souvislosti mezi
odpovédi respondenta a demografickou strukturou dané obce, tedy s rostoucim indexem staii
roste i zaznamenany pocet souhlasnych odpovédi. Rostouci trend v poctu kladnych odpovédi
Ize zachytit také ve vztahu k dojezdové vzdalenosti, kdy s vétsi dojezdovou vzdalenosti obce
od mésta Znojma byla respondenty ptitomnost samostatn¢ bydlicich nebo osamélych seniorti
uvadéna Castéji. Neplati to vSak u nejvzdalenéjSich obci. Tady respondenti odpovidali kladné
v 70% piipadt, zatimco u obci s dojezdem mezi 31 a 40 kilometry tuto cilovou skupinu
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uvedlo 100% dotazanych. Z hlediska velikosti obce zaznamenali tuto cilovou skupinu v8ichni
zastupci sidel nad 2001 obyvatel (tedy 100%) a 80% zastupct obci o velikosti 501 — 1000
obyvatel.

Mezi dalsi vyrazné zastoupené cilové skupiny, které byly urceny alespoit 60% vSech
dotdzanych, nalezi rodiny, ve kterych pecuji o dospélou osobu s postizenim (64%); rodiny,
které zajist'uji pé¢i o seniora (61%) a rodiny pecujici o dité s postizenim (60%).

V piipad¢ cilové skupiny dospélych osob s postiZenim, kde zajist'uje péci rodina je
patrna vazba mezi pfitomnosti této cilové skupiny v obci, z pohledu zastupct a velikosti obce.
Zatimco u malych sidel do 500 obyvatel byla tato cilova skupina urena asi polovinou
zastupcil obce, u dalsi kategorie (501 — 1000 obyvatel) takto odpovida uz 80% respondentti, u
nasledujici kategorie (1001 — 2001 obyvatel) se jedna o 86% piipadi a u obci s poctem
obc¢ant nad 2001 je to 100% dotazanych.

Pocty odpovédi potvrzujici z pohledu respondenti pFitomnost cilové skupiny rodiny
zajisStujici péci o semiora, maji pifimou vazbu na velikost sidla, tedy u vétSich obci
respondenti piitomnost této cilové skupiny potvrzovali Castéji. Zatimco ze vSech zastupci
obci do 500 obyvatel zaznamenali do dotazniku 53% z nich, v dalsi kategorii (501-1000) je to
63% dotdzanych, v kategorii nasledujici 73% a v obcich spoctem obyvatel nad 2001
potvrdilo pfitomnost této cilové skupiny celych 100% respondentli. Pfimy vztah se naopak
v souvislosti s demografickou strukturou obce potvrdil jen ¢aste¢né, v kazdém ohledu je vSak
mozné uvést, Ze nejcastéji byla cilova skupina rodiny zajiStujici péci o seniora potvrzena
respondenty z obci s nejvys$sim indexem stafi. Co se tykd dojezdové vzdalenosti, byla tato
cilova skupina zminovana vSemi (tedy 100% kladnych odpoveédi) zastupci obci s distanci 31-
40 kilometrd od mésta Znojmo.

Zastoupeni cilové skupiny rodiny, které trvale pecuji o dité s postiZenim, je
Vv piimé vazbé k dojezdové vzdalenosti z dané obce do mésta Znojma. Nejvice jsou podle
zaznamil respondentil tyto rodiny pifitomny v obcich do 10 kilometri od Znojma, v kazdé
dalsi kategorii pocty kladnych odpovédi klesaji a nejmenSi zastoupeni lze sledovat
Vv nejvzdalenéjSich obcich (41 km a vice). Naopak pfimou uméru je moZzné zaznamenat mezi
podtem téchto rodin a velikosti obce. Cim vétsi obec co do poétu obyvatel, tim vy3si podty
rodin pecujicich o postizené dité. Zatimco piitomnost této cilové skupiny uvadéli zastupci
44% nejmensich obci (do 500 obcani), v nésledujici kategorii (501 — 1000 osob) potvrzuje
cilovou skupinu 85% dotazanych, v dalsi kategorii (1001 2000) pak 86% a v ptipadé
nejvétSich obei nad 2001 obyvatel vSichni respondenti (100%) uvedli, ze v jejich obci je
alespon jedna rodina pecujici o dité¢ s handicapem.

Jak jiz bylo zminéno diive, kromé dotazu na ptitomnost cilovych skupin, byli zastupci
pozadani, aby se pokusili odhadnout také pocéty osob u dané cilové skupiny. Pro lepsi
piehlednost jsou tato data souhrnné prezentovana v Tabulce 3. Tato ¢isla je tfeba chapat jako
orientani Udaje, které nam vSak naznacuji pocty potencidlnich piijemcti pomoci nebo
uzivatell socialnich sluzeb ve Znojemském regionu. Ve stejné tabulce je také v samostatnem
sloupci zachyceno, kolik respondentt z téch, ktefi pfitomnost dané cilové skupiny ve své obci
do dotazniku zaznamenali, souc¢asné u této cilové skupiny uvedlo i pocetni odhady. Pohled
na oba udaje (tedy pocet kladnych odpovédi a pocetni odhady osob) vypovida o tom, ze
oznacovani cilovych skupin v pracovnim listé neprobihalo ze strany respondentl nahodile, ale
vétSina z nich tak ¢inila s védomim konkrétnich osob nebo rodin ve své obci.

Nejvice pocetné zastoupenou cilovou skupinou Vv obcich Znojemska jsou z pohledu
zastupct obci samostatné bydlici nebo osaméli seniofi (potencialn¢ 369 osob). Kromé toho
je v regionu pfitomno také 243 rodin, které zajist’uji péci o seniora ve vazném zdravotnim
stavu. Vysoky pocet potencialnich pfijemcti pomoci je patrny také u cilové skupiny lidé po
dlouhodobé 1é¢bé nebo s chronickym onemocnénim, ktef'i poti‘ebuji pomoc s domacnosti
nebo se sebeobsluhou (147 osob). Tady je mozné soucasné o¢ekavat, ze ¢ast z téchto osob,
mohou byt lidé v seniorském véku.
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Tab. 3 Odhady po¢tu osob podle jednotlivych cilovych skupin

Cilovéa skupina Odhady poétu osob |  Pocet respondentii,
zastupci obci kteii provedli pocetni
odhad z téch, ktei'i
uvedli cilovou skupin

Samostatné Zijici seniofi 369 62 (ze 70)
Rodiny pecujici o dité s postizenim 118 60 (ze 61)
Osoby se zavislosti
- drogy 110 25 (ze 60)
- alkohol 333 44 (ze 60)
- gambling 44 12 (ze 60)
Doméci nasili 60 24 (z 24)
Trvale bez domova 97 34 (ze 39)
Rodiny pecujici o dospélého s postizenim
- neuréeny typ postizeny 39 (ze 66)
- télesnym 14 (ze 66)
- mentalnim 13 (ze 66)
- smyslovym
neuvedeno

Problémové déti, mladez, dospivajici 144 28 (ze 37)
Lidé s demenci — s trv. psych. onemocnénim 45 28 (ze 32)
Etnické mensiny ve slozité situaci 22 10 (ze 16)
Osoby ve slozité finan¢ni situaci 342 osob 56 (z 84)

99 rodin 17 (z 84)
Samostatné Zijici lidi s postiZzenim 48 21 (z 23)
Rodiny pecujici o seniora 243 55 (ze 62)
Dlouhod. 1é¢ba nebo s chron. onemocnénim 147 39 (ze 41)
Rodiny s abs. fadné péce o déti 44 25 (z 31)

Rozhodné nezanedbatelné je také pocetni zastoupeni osob s postizenim. Respondenty
bylo zaznamenano 118 rodin, které v regionu trvale pecuji o postiZzené dité (nebo vice
déti). Obdobné byly detekovany také pocty dospélych osoby s handicapem. Z oblasti socialné
patologickych jevi je nutné zminit poCty U cilové skupiny problémové déti, mladez a
dospivajici (144 osob) a nezanedbatelné jsou bezesporu i pocty osob zavislych na
navykovych latkach (100 osob) a alkoholu (333 osob). Jednoznaéné v nejvétsim poctu byla
vSak zminovana cilova skupina osoby ve slozité finan¢ni situaci. Z posledniho sloupce
tabulky je patrné, Ze tuto cilovou skupinu ve své obci zachytilo 84 respondenti (z celkového
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po¢tu 102) a nasledné 73 znich pak uvadi i odhad pocetniho zastoupeni. Ptestoze byli
zastupci obci pozadani, aby vyjadfili idaj v poétech osob (342), néktefi na tento pozadavek
zcela rezignovali a Udaje za svoji obec prezentovali v poétech rodin ve slozité finan¢ni
situaci (99) — z toho davodu jsou v tabulce uvedeny (daje v obou jednotkach. Extrémnim
ptipadem byl pak respondent, ktery uvedl, Ze enormni zadluzenosti trpi téméf tfetina obce.

Z vyse piedlozenych vystupt je zjevné, Ze obyvatelstvo obci Znojemska zastupuji
jednak osoby, které jsou ptislusniky cilovych skupin tradi¢nich uZivatel socialni pomoci,
resp. socialnich sluzeb. Mezi nimi zejména seniofi se snizenou sobéstacnosti, ptipadné o n¢
pecujici rodiny; jak dospélé osoby, tak i déti s handicapem a jejich rodiny; déti s vychovnymi
problémy; osoby ohrozené socialnim vyloucenim z diivodu zévislosti. Pozornost je vSak nutné
zaméfit také na nové nastupujici fenomény, mezi které patii mimotfadné ndro¢néd financni
situace piipadné az extrémni zadluZenost, kterou lze jednoznaéné povazovat za ohrozeni
spojené s rizikem socialniho vylouceni. Diskuse o koncipovani sociélni pomoci v regionu by
méla reflektovat pfitomnost téchto fenoménu a hledat moznosti feSeni obtiznych Zivotnich
situaci. S timto bezprostfedné souvisi i otazka, kdo — zastupci jakych instituci a subjektt - by
méli byt do takové diskuse zapojeni (jednozna¢né se nabizi napf. zastoupeni Utadu prace, bez
ohledu na to, v jakém organiza¢nim uspotfadani bude fungovat). V dalSim textu se pokusime
touto cilovou skupinou zabyvat také pii sledovani dalSich aspekti poskytovani socialni
pomoci a socidlnich sluzeb na Znojemsku.

Souhrnné 1ze konstatovat, ze pti mapovani cilovych skupin stdvajicich ¢i potencialnich
uzivateld socialnich sluzeb na Znojemsku, se jednoznacné osvédcil zptusob dotazovani
zastupcu obci prostiednictvim dvou stejné zaméfrenych otazek, kdy pti druhé otazce byla
respondentovi poskytnuta opora pracovniho listu. Zptasob odpovidani potvrzuje hypotézu,
se kterou jsme pracovali pfi tvorbé dotazniku, totiZ, Ze spontanni odpovédi zastupci obci
budou smérovat spiSe k tradi¢nim (presnéjSi je ,notoricky znimym*) cilovym
skupinam, které jsou také Casto medializovany. Teprve pii navazném dotazu rozkryli
respondenti fadu cilovych skupin, které implicitné v obcich vnimaji, ale mnohdy je nejsou
schopni popsat odbornym jazykem nebo si nejsou jisti, zda osoby, které maji na mysli, mohou
povazovat za cilové skupiny spojené s poskytovanim socialni pomoci. Tento stav je zcela
pochopitelny, uvazime-li, Ze vétSina zastupct obci nema kvalifikaci v oboru poméahajicich
profesi, jsou zcela odlisné kvalifikovani a profesné zaméteni. V mnoha piipadech se jednalo o
neuvolnéné starosty, ktefi vykonavaji funkci paralelné se zaméstnanim.

3.1. Zjistovani potiebnosti pomoci v obcich

V ramci dotazovani jsme se pokusili zachytit, zda jsou v obcich Znojemska
uplatiiovany postupy, které sméruji k systematickému sledovani potieb obyvatel a
potieby zajiSténi pomoci ve sloZitych socialnich situacich, které by vyZadovali narazovou
nebo stalou vypomoc. Zamérem bylo zjistit, zda kromé vyse popsanych odhadovanych pocta
pfislusnikii cilovych skupin potencidlnich uZzivateli pomoci, nemaji obce né&jaké dalsi
informace a Udaje, pochazejici z piesnéjsich méteni. Kladnou odpovéd’, tedy konstatovani,
Ze potieby v obci zjist'uji, poskytl pouze jeden respondent, vétSina respondentii (75 ze
102) explicitné uvedla, Ze poti‘ebnost pomoci obci nesleduji. Ostatni respondenti (tedy 26
ze 102) uvedli také zapornou odpovéd’, kterou vsak doplnili 0 konstatovani typu: ,, potieby
nezjistujeme, ale prehled mdame*, , informace se nam donesou”, , dozvime se, jsme mala
obec* apod. Z vyroku je zfejmé, ze respondenti intuitivné vnimaji, ze monitoring socialni
situace obyvatel obce ma své opodstatnéni, nicméné nereflektuji nutnost vyuzivat relevantni
postupy.

Sledovani potieb je obvykle spojovano vyhradné s uplathovanim vysoce
profesionélnich metod a technik sbéru dat, takové pojeti je vSak velmi nepiesné. Piitomnost
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nepiiznivych socidlnich situaci ob¢anli obce, lze zaznamenat s vyuzitim celé fady néstroju,
které mohou byt dostupné pro vétsinu obci. Respondent, ktery jako jediny odpovidal na
tuto otazku kladné, uvedl, Ze se snazi systematicky spolupracovat s pracovniky socialniho
odboru ve Znojm¢ pravé scilem depistaze potiebnych obcant jejich obce nebo pracuji
s databdzemi, do kterych mohou voln¢ vstupovat (napf. vefejné pfistupné informace z katastru
nemovitosti). Mezi dostupné nastroje lze fadit také potencial osobnich kontaktt pii
pravidelnych setkdvani s obcany nebo systematickou praci socialni komise, na jejichz vyuziti
byli respondenti dotazani.

Z celkového poctu 102 dotdzanych 93 zastupci obci uvedlo, Ze socialni komise
v jejich obci nefunguje. Z 9 respondentt, ktefi potvrdili existenci socialni komise v obci,
zaroven téméf vSichni — 8 dotazanych — konstatovalo, Ze primarni ¢innosti socialni komise je
zajistovani socidlné kulturnich akci v jejich obci (gratulace a pfeddvani balicku jubilantim,
vitani déti, organizace zajezdd, apod.). Pouze 1 respondent uvedl, Ze jedna ze ¢lenek socialni
komise vykovava agendu spocCivajici v praci slidmi, ktefi Ziji v socialnich bytech
vybudovanych obci. Pusobeni socialni komise je vtomto jediném piipadé provazano
s ¢innostmi, které jsou typické pro vykon profesionalni socialni préce.

Respondentiim byla také polozena otazka, zda jsou v jejich obci organizovana néjaka
pravidelna setkani s ob&any. V oteviené otazce pak méli moznost popsat detailngji ucel
téchto setkani. Z celkového poc¢tu popsalo 75% dotdzanych takové druhy aktivit
organizovanych obci, které¢ vytvari potencidl intenzivnéjSiho kontaktu mezi vedenim obce a
ob¢any pro monitorovani socialnich problémut nebo pi¥imo sledovani potieb. Jedna se zejména
0 setkavani, kterd& maji primarné spole¢ensky charakter, ale jejich program ma také
informativni rozmér (typicky se jedna o pravidelnd setkani se seniory v obci spojend
s informovanim o zménach, predavani kontakti na dilezité instituce apod.). Dalsi nejcastéji
zminované bylo poradani vefejnych schizi, které sméfuji k diskusi nad aktualnimi tématy a
problémy, které se v obcich fesi. Cas respondenti pak uvedla také vefejna zasedani
zastupitelstva, ktera davaji obCanim prostor vyjadiit se k otazkam z jejich pohledu
dulezitym.

Graf 3 Vyuziti setkani s ob€any pro socialni oblast

Wano One

vefejna zasedani zast. 67

vefejné schlize 64
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4. Mapovani socialnich sluzeb v obcich

DalSim obsadhlym tématem dotazovani zastupcii obci bylo sledovani pfitomnosti
socialnich sluzeb ve Znojemském regionu. Respondenti nejprve odpovidali na otazku, zda je
V jejich obci néjaké pobytové zarizeni socidlnich sluZeb. Pocty téchto zafizeni jsou
samoziejm¢ dostupné z vetfejné dostupnych databazi jako napt. registr poskytovatela
socidlnich sluzeb. Otazka sméfovala spiSe ke sledovani povédomi o tomto resortu.
Z celkového poctu 102 oslovenych uvedlo 8 zastupct obci, ze v jejich obci je poskytovana
socialni sluzba pobytové formy. Z toho 2 respondenti uvedli, ze v jejich obci ma pisobisté
pobytové zatizeni pro seniory (jako ziizovatel byl prezentovan krajsky afad JmK); nasledné 1
respondent zaznamenal pobytové zafizeni pro osoby s postiZenim (jako zfizovatel byl
uveden stat); dalsi 3 respondenti uvedli, Ze v jejich obci je pobytové zafFizeni ziizované
krajskym ufadem JmK, bez udani cilové skupiny uzivateli této sluzby. Vycerpavajici
informaci poskytl 1 respondent, ktery mél prehled o vSech socialnich sluzbach pobytového
typu ve své obci, véetné presného oznaceni — chranéné bydleni (pro osoby s postizenim),
domovy pro seniory a domov se zvla§tnim rezimem pro seniory. Kromé toho u vSech zatizeni
uvedl také jejich ztizovatele (nevladni organizace a komer¢ni subjekt).

Zajimala nas také ptipadna spolupréce obce s pobytovym zaiizenim na svém tizemi.
Spolupréci potvrdilo 6 ze 7 respondenti, vétsina viak neupfesnila, v ¢em takova spoluprace
spoc¢iva. Naopak z odpovédi 2 zastupcl obci je patrnd pomérné intenzivni kooperace mezi
obéma subjekty (pofadani kulturnich akci, besed, apod.).

Je tfeba zminit, Ze existenci pobytové sluzby v dotazniku prezentovali také nékteti
dalsi respondenti. AvSak z nasledné oteviené otazky, kde méli pfibliZit, jaké zafizeni maji na
mysli, bylo mozné zachytit ptipady, kdy respondenti za pobytové zafizeni povazovali napf.
startovaci byty vybudované obci (3), socialni nebo podporované byty v obci (7). V nékolika
ptipadech byly v dotazniku zaznamenany také Domy s pecovatelskou sluzbou.

Krom¢ piitomnosti pobytovych zatizeni dotazovani sméfovalo také k zachyceni
dalSich socialnich sluzeb pFitomnych v obcich Znojemského regionu. Pfitomnost socialni
sluzby — jiné nez pobytové formy - potvrdilo 48% zastupcii obcei. RozloZeni sluzeb podle
cilovych skupin uzivateld priblizuje Graf 4.

Pouze v 5% téchto kladnych odpovédi respondenti neurcili cilovou skupinu uZivateld,
v ostatnich pfipadech podali alesponi zakladni informaci, pro koho je sluzba urcena, pfipadné
na jakou pomoc je sluzba zamétena. Jak je ziejmé i z nasledujiciho grafu, v odpovédich
prevazovaly sluzby pro seniory, druhou nejéastéji zminovanou cilovou skupinou byly
osoby s postizenim, okrajové pak sluzby smeétujici k cilové skupiné osoby ohroZené
socialnim vyloucenim a cilové skupiné¢ déti-mladez-rodina. U cilové skupiny seniofi a
cilové skupiny osoby s postizenim respondenti uvadéli Pecovatelskou sluzbu. V piipadé
dalsi cilové skupiny, kterou jsou osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim, byla zminéna
kooperace s poskytovateli sluzeb ve Znojmé, kdy tyto sluzby vyuzivaji ob¢ané obci regionu.
Tt1 zastupci obei méli prehled o tom, Ze je timto zplisobem zajiSténa pomoc pro jejich obCany
se zavislosti na navykovych latkach, nebo formou ubytovani jejich obéanti v azylovem
domé. Mezi sluzby poskytované v obcich pro cilovou skupinu déti — mladez — rodina podle
vypovedi jejich zastupch patii jednak Pecovatelska sluzba zabezpecujici pomoc rodinam
S postizenymi détmi, podpora rodin s postizenym ditétem formou rané péce a ve dvou
pfipadech byla zminéna zcela specifickd pomoc organizovand obcemi samotnymi, coZ je
doprovod déti do mateiské nebo zakladni skoly.
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Graf 4 Zastoupeni socialnich sluzeb v obcich
podle cilové skupiny
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Respondenti zaznamenali v dotazniku také ¥adu dalSich forem pomoci, které jsou pro
jejich obany dostupné, nelze je vSak fadit mezi typickou socidlni sluzbu. Uvadéli, napt. Ze
Vv jejich obci je pro nemocné poskytovana osSetirovatelska sluzba; uzavieni smlouvy mezi
obci a zdravotni sestrou, ktera provadi aplikaci injekci (zejména pro seniory); obdobné byla
popsana dohoda se zdravotni sestrou o zajiStovani pievazii (opét prevazené seniortim);
prezentovana byla také moznost vyuZiti dovazky obédii v obci.

Vedle rozlozeni socialnich sluzeb poskytovanych v obcich regionu podle cilovych
skupin jejich uzivateld, je zde také otdzka dostupnosti sluzeb v obcich podle dojezdové
vzdalenosti obce od mésta Znojma. Jak je patrné z nasledujiciho Grafu 5, socidlni sluzby,
jejichz poskytovani jsme v obcich Znojemska identifikovali, jsou lokalizovany predevsim
v obcich s dojezdovou vzdalenosti do 30 kilometrii od mésta Znojma. Socialni sluzby jsou
ptitomny v 67% obci s dojezdovou vzdalenosti do 10 kilometri, a stejné tak v 67% obci ve
vzdalenosti 11-20 km. V dalsi kategorii, tedy dojezdové vzdalenosti 31 - 40 km byla
pusobnost socialnich sluzeb zaznamenana ve 30% obci. Tento trend cCaste¢né popira
ptitomnost socialnich sluzeb v 50% obci ve vzdalenosti nad 41 km (tedy ve 3 z 6), nicméné
V jedné obci je stejnd sluzba (pecovatelskd) poskytovana 2 cilovym skupindm (seniofi a osoby
S postiZenim).

Co se tykd subjektu zrizovatele socialnich sluzeb poskytovanych v obcich
Znojemska, dominuji pfedev§im nevladni poskytovatelé (z nich pak piedevsim Oblastni
Charita Znojmo, Vv jednom pfipadé to byla charitni organizace se sidlem mimo Jihomoravsky
kraj). Dalsim vyznamnym poskytovatelem je mésto Znojmo, resp. jim zfizovana organizace
Centrum socialnich sluzeb. Neni zde uveden kraj, s ohledem na to, Ze v otazce byly sledovany
jiné nez pobytové sluzby. Zastoupeni ziizovatelskych subjekti je ziejmé z Tabulky 4.

Tab. 4 Struktura zfizovatela socialnich sluZeb v obcich

Ziizovatel sluZby Pocet
abs v %
Obec 1 2%
ORP Znojmo 11 23%
Nevladni subjekt 29 59%
Neuvedeno 8 16%
Celkem 49 100%
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Graf 5 Pritomnost socialnich sluzeb v obcich podle
cilovych skupin a dojezdnosti
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Na otazku, zda existuje spoluprace mezi ziizovatelem, resp. poskytovatelem socialni
sluzby a vedenim obce, odpovédélo kladné 14 zastupci obci, coz je asi 29% z téch, ktefi
sluzbu ve své obci uvadéli. Cast respondentt pak také konkretizovala obsah spoluprace. Jedna
se o dojedndvani finan¢nich podminek zajiSténi sluzby v obci, ve dvou piipadech byla
uvedena ptimo vazba na pecovatelky, které v obci pisobi a vedeni obce je s nimi v kontaktu,
ve dvou piipadech byla uvedena spoluprace s Charitou na organizovani sbirek.

4.1. Obcanské aktivity a poskytovani socialnich sluzeb

Kromé sledovani pusobnosti formalnich poskytovatelti socialnich sluzeb v obcich
Znojemska, jsme se pokusili zachytit pritomnost také piipadnych zdroji neformalni
pomoci. Respondenti byli proto dotazéni, zda v jejich obci funguji néjaké obcanské aktivity
nabizejici pomoc, svépomoc nebo podporu. Zastupci obci uvadéli opét celou Skalu
zajmovych, kulturnich, spolecenskych ¢i kulturné-historickych aktivit, na kterych se jejich
obc¢ané podileji, nicméné vyhodnoceny byly vyhradné takové aktivity, které sméfuji do oblasti
socialni pomoci.

Zaznamenali jsme 27 p¥ipadi vyuzivani ob¢anskych aktivit v socialni oblasti ve 24
obcich Znojemského regionu (ve 3 obcich zastupci zminili vice neZ jednu takovou aktivitu).
Nejvyraznéji (48%) jsou mezi nimi zastoupena svépomocna sdruzeni spojena s aktivitami
maminek s malymi détmi — respondenti uvadéli nejriznéjsi kluby, sdruzeni, matetska centra,
centra pro rodi¢e apod. Druhou nej¢asnéjsi svépomocnou aktivitou jsou kluby nebo sdruzZeni
seniord (33%), v malych poétech (3 pfipady) jsou také pfitomny napi. sdruZeni Zen nebo
svazy Zen a organizovand sousedskd vypomoc za Gi¢elem pomoci pii snizené sob&stacnosti (2
ptipady), napf. svépomoc pii zajisténi dovozu obédu.

Je vSak tifeba konstatovat znaéné rozdily v pFitomnosti na socialni pomoc
orientovanych obc¢anskych aktivit, vzhledem Kk dal§im parametrim obce. Vzajemna
souvislost je zjevna zejména ve vazbé na vzdalenost obce od mésta Znojma a k velikosti obce

vvvvvv

obyvatel, naopak spolky seniorti ¢i matek s détmi jsou vice pfitomny ve vétSich obcich.
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Zastupci nejveétsich obcei regionu, tzn. nad 2001 obyvatel, neuvadéli zadny typ obcanské
svépomocné aktivity. Podrobngéji viz Graf 6.
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Graf 6 Pritomnost svépomocnych socialnich aktivit
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Co se tykd dojezdové vzdalenosti, je vyskyt svépomocnych obcanskych aktivit
zaméfenych na socidlni pomoc vyrazngjsi v sidlech do 20 kilometri od mésta Znojma.
V téchto obcich je pfitomno 70% ze vSech zjisténych aktivit.
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5. Role obce pri poskytovani pomoci a socialnich sluzeb

Samostatny blok dotazovani byl zaméfen na stavajici roli a moZnosti obce pri
poskytovani socidlnich sluzeb. Zastupcim obci byla polozena otazka, zda se na obec
obraceji obcané ve slozité zivotni situaci s zadosti o pomoc. ZkuSenost s Zadosti o
poskytnuti pomoci ze strany ob¢ani ma 43% respondentii, 57% takovou zkuSenost zatim
nema. Soucasné méli respondenti moznost podrobnéji objasnit, o jaké typy zadosti ze strany
obCant se jedna, mohli pfitom uvést 1 vice ptikladi. Opét i zde byly zastoupeny informace,
které ptimo nesouvisi se socialnimi sluZzbami nebo socialni pomoci, ale mohou vypovidat o
situaci v regionu. Naptiklad 10 respondentt odpovédélo kladné v tom smyslu, ze Zadosti o
pomoc ze strany obant mély charakter Zadosti o ptijcku ze strany obce, dalSich 12 odpovéedi
se tykalo poptavky po obecnim byté (zapis do pofadniku na ptidéleni bytu, popt. socialniho
bytu). Pomérné Siroce byly zastoupeny odpovédi, ve kterych zastupci zminovali zajem o
poradenstvi v celé $kale osobnich zaleZitosti jako napf. pomoc s vyfizenim socialnich
davek, s vyplnénim formulait ptiznani dané, formulafe Zadosti o pobyt v domové pro seniory,
formuléfe pro vystaveni obCanského prikazu, zddosti o ptiznani starobniho dichodu, prosba o
pomoc pii jednéani s pojistovnou, dojednani lékate apod.

Z hlediska nami sledovanych cilovych skupin zastupci obci v nejvice reflektovali
zajem 0 pomoc ze strany obce u osob ohroZenych socialnim vyloudenim, nasledovali
seniofi a pouze okrajové popisovali zajem o pomoc ze strany 0S0b S postizenim i
ptislusnika cilové skupiny déti-mladez-rodina. Nad rdmec nami sledovanych skupin byli
naopak samotnymi respondenti je$t¢ zminovani nezaméstnani. Podrobnéji jsou pocty
zajemcu o pomoc ze strany podle cilovych skupin popsany v Grafu 7.

Graf 7 Zajem o poskytnuti pomoci ze strany obce
podle cilovych skupin
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U nejcastéji zastoupenych cilovych skupin respondenti také podrobnéji uvadéli
obsah Zadosti pomoc sméfovanych na danou obec. Seniofi se na obec obraceli s dotazy na
moznost obstaravani nakupu, uklidu, obecnéji pomoc v domécnosti nebo se sebeobsluhou
(charakter poptavky pomoci Ize chapat jako poptavku pecovatelské sluzby). Dale se jednalo o
dotazy na dostupnost dovazky obédu, a pozadavek na piidéleni piispévku na otop. V obcich,
kde se nachazi domy s pecovatelskou sluzbou, jsou pfirozené na obec sméfovany pozadavky
na umisténi do téchto bytd zvlastniho urceni. Co se tyka cilové skupiny osoby ohroZené
socialnim vyloucenim, tak v 8 piipadech méla zadost o pomoc charakter poptavky po
poskytnuti pajcky ze strany obce; ve 3 ptipadech respondent uvedl explicitné zadost o
poskytnuti pomoci v hmotné nouzi; ve 2 piipadech se jednalo o Zzadost o pomoc pii ztraté
bydleni z davodu zadluZenosti; v 1 ptipadé zadost o finanéni pomoc z divodu hrozby exekuce
majetku. V ptipad¢ osoby s postiZenim zastupce obce uvedl, ze poptavka pomoci méla formu
zadosti o poskytnuti ptijcky na auto, které obec vyhov¢éla.

5.1. Cilové skupiny prijemcii pomoci z pohledu zastupcii obce

Zéstupci obce byli dale osloveni otdzkou, na koho — na jakou cilovou skupinu — by
méla podle jejich nazoru smérovat pomoc predevs§im. Piipadné pokud by méla obec této
cilové skupin€ moznost pomoc zajistit, v jaké forme nebo jakym zptsobem by takova pomoc
meéla byt poskytnuta. Z nasledujiciho Grafu 8 jsou patrné preference zastupct obci.

Graf 8 Preference poskytovani pomoci cilovym skupinam
z pohledu zastupct obci
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Zdat prezentovanych v pfedchozim grafu je zcela evidentni, ze nejéastéji
uvazovanymi prijemci pomoci jsou seniori, zejména osaméli nebo samostatn¢ bydlici.
Zastupci obci u této cilové skupiny také pomérné detailné popisovali, v ¢em by role obce pfi
rozvoji pomoci mohla spocivat, co by pro seniory V jejich obci bylo prospésné:

Zajistit nebo rozsitit dovazku obédl (4 respondenti);

Zajistit nakupy a tklid tém, kdo uz to sami nezvladaji (11 respondenttt);
Zavedeni pecovatelské a oSetfovatelské sluzby (3 respondenti);

Rozsiteni stavajici pecovatelské sluzby (1 respondent);

Aktivizacni sluzby pro osamélé seniory (1 respondent);

Vybudovani denniho stacionafe, popf. vytvoreni mista setkavani (2 respondenti);
Vybudovani socialniho/chranéného bydleni (7 respondenti);

Zajistit prostfedky na vystavéni DPS podle ptipraveného projektu (1 respondent);
Vybudovani domu pro seniory (4 respondenti).

Jeden ze zastupcti obci potiebu vytvoreni specialniho bydleni pro ob&any v seniorském
véku popsal slovy: ,, seniori nejsou schopni utdhnout bydleni v piivodnich domech, ale nemaji
alternativu v obci... “.

Dalsi frekventovanou skupinou jsou osoby ve sloZité finanéni situaci. V ramci
vyzkumu 13 zéstupct obci vyslovilo tivahu o potfebé pomoci témto lidem ze strany obce,
sou¢asné néktefi z nich uvedli také konkrétni ndvrhy, v ¢em by méla pomoc spocivat:

e Pomoc mladym rodinam s détmi ve slozité finan¢ni situaci (5 respondentil);
e Socialni bydleni pro mladé rodiny (5 respondentit);

e MozZnost ptjcek ve finan¢ni nouzi (1 respondent);

e Ubytovani pro zadluzené (1 respondent).

Z odpovédi je zieymé, Ze zastupci obci jesté cilovou skupinu osoby ve sloZzité financni
situaci vnitin¢ diferencuji a Gvahy o moznosti pomoci ze strany obce sméfuji zejména
k mladym rodindm s détmi, které se ocitaji ve finanéni nouzi. V této souvislosti je tieba
zminit také jednu kladnu odpovéd, kterd je fazena u cilové skupiny rodiny pecujici o dité
S postiZzenim, nicméné zastupce obce zde mél opét na mysli rodinu, kterd fes$i naléhavou
finan¢ni situaci.

Tteti nejCasteji zminovanou skupinou obc¢anti, na kterou by podle nazoru respondenti
mohla mifit pomoc ze strany obce, jsou nezaméstnani. Konkrétné méli zastupci obce na
mysli pomoc ve formé:

e VEtSi mozZnosti obce zaméstnavat tyto lidi na dohodu o provedeni prace (1
respondent);

Vs moznosti vyuZiti vefejné prospésnych praci (2 respondenti);

e Vybudovanim socidlni sluzby pro seniory vytvofit soucasné¢ pracovni mista
pecovatelek (1 respondent).

Porovname-li odpovédi zastupcii obci na otazku, na koho by se obec méla nebo
mohla zaméfit pifi zvazovani poskytnuti pomoci, podle sledovanych parametra, tzn.
demografickd charakteristika, dojezdova vzdalenost a pocet obyvatel, nejsou zde Zzadné
vyrazngjsi odliSnosti. PotFebu pomoci senioriim o néco vyraznéji oproti ostatnim zdtraziuji
zastupci obci s dojezdovou vzdalenosti 31-40 kilometrt a také vSichni zastupci obci nad 2001
obyvatel a 67% zastupct obci s poétem obyvatel v intervalu 1001 — 2000 osob. Co se tyka
demografické struktury, tak nejvice kladnych odpovédi zaznélo od respondenti z obci
s indexem stafi v intervalu 101-150, coz bylo 58% respondentt. Potifebu pomoci osobam ve
slozité finan¢ni situaci o néco vyrazngji akcentuji zastupci odlehlejsich sidel, nejvice pak
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obce s dojezdovou vzdalenosti 21-40 kilometrd a obce s potem obyvatel v intervalu 501 —
1000 osob.

5.2. Nazory zastupci obcei na politiku socialnich sluzeb

Vedle otdzek, které mapovaly situaci V oblasti socialnich sluzeb v obcich
Znojemského regionu a byly spojeny s bezprostfedni zkuSenosti zastupci obci
s poskytovanim pomoci, byly soucasti vyzkumu také obecnéjsi otazky sledujici nazory
respondentli na obecné&jsi principy politiky socialnich sluzeb. Zastupci obci byli jednak
dotazovéni, kdo by podle jejich osobniho nazoru mél zajistit poskytovani pomoci lidem,
kteii pro sviij vysoky vék nebo zdravotni stav nebo trvalé zdravotni postiZeni nejsou
schopni sami zajistit péci o sebe a domacnost. Volit mohli pouze jednu variantu odpovédi.
Jak je znazornéno v nasledujicim Grafu 9, nejcastéji volili respondenti odpovéd, ze
v takovych piipadech by méla pomoc nejlépe zajistit rodina v domacim prostiedi, ktera podle
potieby spolupracuje s profesiondlnimi pecovateli a ptipadné ma moznost n€kam kratkodobé
umistit ¢loveéka, o kterého se staraji (48 respondenttl). Jinymi slovy tito respondenti vyjadiuji
predstavua pomoci zajisténé domacimi pecovateli v kombinaci s profesionalnimi
terénnimi a ambulantnimi nebo odlehéovacimi sluzbami. Druhou nejfrekventovanéjsi
odpovédi je stanovisko, aby péce byla zajisStovana primarné rodinou v domacim prostiedi,
kam podle potfeby dochazeji také profesionalni pomocnici a pecovatelé (25 respondentlt).
Struénéji shrnuto tato skupina respondentll vyjadfila stanovisko, Ze pomoc by méla byt
zajisténa rodinou v kombinaci s terénnimi sluzbami. Odpovéd, Ze pomoc ma zajistit
vyhradné rodina zvolilo 12 respondentl a stejné tak 12 respondentli uvedlo, Ze osobdm se
snizenou zajisti nejlepsi péci v pobytovém zarizeni.

Graf 9 Nazor na zajisténi pomoci pfi snizené sobéstacnosti
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Také je tfeba dodat, ze 5 respondentli zvolilo jinou neZ nabizenou variantu odpovédi.
Vétsina z nich v podstaté souhlasila s tim, Ze primarni jednotkou pro zajisténi péce by méla
byt rodina, nicmén¢ svoji odpoveéd’ podminovali napt. tim, ze rodina by méla byt dostate¢né
podpoiena statem. Piipadné se domnivaji, Ze v okamZiku, kdy péce uz presahuje moZznosti
rodiny, mélo by byt vyuzito pobytové zatizeni.

Pokud odpovédi na tuto otazku analyzujeme podrobnéji podle dalSich parametrii obce,
Jjiz respondenti zastupuji, nejsou piitomny zaddné zasadngjsi odchylky. K vyuziti pobytového
zafizeni se o néco vice nez ostatni priklanéli zastupci malych obci do 500 obyvatel. Na
druhou stranu zastupci vétsiny (10 ze 12) obci s vyrazné starnouci populaci (index stafi 201 a
vys$i) se vyslovili pro péci ze strany rodiny nebo rodiny v kombinaci s profesionalnimi
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poskytovateli terénnich nebo ambulantnich sluzeb. Stejné tak zastupci vSech 6 obci
V dojezdové vzdalenosti od Znojma 41 kilometrt a vyssi volili vyhradné odpovédi, ve kterych
byla jako vychozi pecovatel rodina.

V dalsi otazce sledujici postoje respondenti, byli zastupci obci dotdzani, kdo by mél
podle jejich nazoru zodpovidat za to, aby na mistni Grovni existovaly dostupné socialni
sluzby, které budou odpovidat potiebam ob¢ani. Piehled odpovédi nabizi Graf 10.

Graf 10 Nazor na zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb
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Pievazujici pocty odpovédi smétovali k tomu, ze zodpovédnost za dostupnost sluzeb
by méla vychazet zrole obce s rozSiienou pusobnosti (34 odpovédi) nebo respondenti
vztahuji sva oc¢ekavani k roli statu (31 odpovédi). Naopak zcela minimalisticka ocekavani
maji zastupci obci vici Kraji (4 odpovédi). Co se tyka nazort na roli obce je tieba odpovédi
analyzovat podrobné&ji. Pfimou odpovéd’, Ze zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb je zejména
v kompetenci obce, protoze je lidem nejblize, zvolilo 21 respondentd. Z nich ale vice nez
tietina svoji odpovéd’ podminila vytvorenim lepSich podminek financovani, které by obcim
umoznili takovou agendu vykonavat. Respondenti proto svoji odpovéd dopliovali napf.
vyroky: ,,obec ano, za predpokladu, Ze na to dostane penize...", , obec, pokud by méla
dostatek financi... “, ,,obec, za predpokladu, Ze stat nastavi zdkony a finance... . Stejné tak
respondenti, kteti volili variantu mam jiny nazor (12 odpovédi), méli moznost vice svoje
stanovisko objasnit. VéEtSina z nich zastdva nédzor, ze dostupnost socialnich sluzeb podle
potieb obyvatel obci, by méla byt zajisStovdna ve vzajemné spolupraci vice subjekti — 5
respondentli se domniva, ze dostupnost by méla byt feSena obcemi ve spolupraci s méstem
Znojmo, 3 respondenti konstatovali potiebu spoluprace vSech subjektl, 2 respondenti pak
vyjadfovali potfebu sou¢innosti kraje — statu a obce s rozsifenou ptisobnosti. Jeden dotazany
pak uvedl, Ze dostupnost by méla byt garantovana neziskovymi organizacemi.

Sledujeme-li odpovédi opét ve vztahu k zakladnim charakteristikam obce, je
s ohledem na piedchozi sdéleni celkem pochopitelné, ze roli statu zdiraznovali predev§im
zastupci malych obci do 1000 obyvatel (vice nez tietina respondentd z obci do 500 obyvatel a
501-1000 obyvatel preferovala stat). Stejné tak pravé respondenti z téchto obci povazovali za
velikosti nad 1001 obyvatel se vice priklan€li k vyznamu role samotnych obci, pfipadné
zduraznovali vyznam spoluprace s obci s rozsifenou pisobnosti. Respondenti z obci starnouci
populaci s vétsi intenzitou zduraznovali pii zajisténi dostupnosti sluzeb spiSe roli dalSich
subjekti jako ORP nebo statu pied samotnou obci. Zastupci obci s vétsi dojezdovou
vzdalenosti od Znojma vykazovali vétsi tendence ke zdiraznovani role ORP (téméf 70%
respondentli z obci s dojezdem nad 41 kilometr() a statu (v souétu vice nez 73% odpovédi
respondentli z obou kategorii obci nad 31 kilometr). Role statu v zajisténi dostupnosti, se ale
vyznamné projevuje také v odpovédich zastupcti nejmensich obci v kategorii do 500 obyvatel.
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6. Informovanost ob¢ani o poskytovani pomoci

Vramci vyzkumu byla jednim ztémat také informovanost obyvatel obci ve
Znojemském regionu o moznostech vyuzivani socialni pomoci. Dotazovali jsme se zastupct
obci, jak jsou podle jejich zkuSenosti lidé ve sloZité socialni situaci informovani o tom,
kam se mohou obritit o0 pomoc ¢i jakou pomoc by mohli pripadné vyuzivat. I kdyz je
informovanost obCanil o této oblasti obecné vnimana jako ne zcela dostaCujici, u zastupct
obci pievazoval spiSe mirny optimismus. Vé&tSina z nich se piiklanéla k neutrdlni stfedni
variant¢ odpovédi, Ze nékdo informace ma a n¢kdo ne, zalezi na okolnostech. Piiblizn¢ 29%
respondentt pak volilo kladné varianty odpovédi, tedy Ze informovanost je velmi dobra nebo
spiSe dobra; pfiblizn¢ 27% se klonilo k negativnimu hodnoceni, tedy Ze ptevazné lidé
informace nemaji nebo nejsou informovani vibec. Podrobnéjsi ptehled odpoveédi obsahuje
nasledujici Graf 11.

Graf 11 Nazor na informovanost obéant
o moznostech socialni pomoci
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Pti sledovani dalSich parametri obci, jejichZ zastupci své nazory na informovanost
obcant ve vyzkumu prezentovali, jsou vSak patrné ur¢ité odlisnosti. Nejvyraznéji se odchylky
stanovisek respondentii projevuji ve vztahu k velikosti obce, kdy horsi informovanost
obyvatel vnimaji spiSe reprezentanti obci do 1000 obyvatel, kdezto napi. celych 60% zastupct
obci vintervalu 1001 — 2000 obyvatel se piiklani k nazoru, ze informovanost obfanli o
moznostech poskytovani pomoci je spiSe dobra. Podrobnéjsi vhled do struktury odpovédi
podle velikosti obce nabizi Tabulka 5 nize.

Tab. 5 Nazory zastupci obci na informovanost ob¢anu podle velikosti obce

Uroveii informovanosti o socidlni pomoci
Velmi SpiSe | Jakkdo | Spie | Zadna | Celkem
dobra dobra Spatna
- 500 9% 14% 44% 9% 24% 100%
Pocet 501 - 1000 0% 20% 55% 5% 20% 100%
obyvatel | 1001 - 2000 0% 60% 33% 0% 7% 100%
2001 + 33% 33% 0% 33% 0% 100%
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Pouze mirné rozdily se projevuji ve vztahu k dojezdové vzdalenosti obce, kterou
respondenti z obci, které jsou v dojezdové vzdalenosti do 20 kilometrd od mésta Znojma.
Zastupci obci s nejkratsi vzdalenosti, tzn. do 10 kilometrt, volili negativni odpovédi (tzn.
spise Spatna a zadna informovanost) v 11%. Naopak negativni stanovisko zastavala vice nez
jedna tfetina reprezentantti nejvzdalenéjSich obci (tzn. vice nez 41 kilometrtt).

Vyrazné&jsi odchylky v ndzorech, lze zachytit ve vztahu k demografické struktuie obce
respondenta, kdy v obcich s vy$s§im indexem staii jsou vyjadieni o informovanosti ob¢ant
vice pesimistické. Piehled téchto vystupt je prezentovan v Tabulce 6.

Tab. 6 Nazory zastupci obci na informovanost ob¢ana podle demografické struktury

Uroveii informovanosti o socidlni pomoci
Velmi Spise | Jakkdo | SpiSe | Zadna | Celkem
dobra dobra Spatna
- 100 8% 26% 43% 8% 15% 100%
Index 101 - 150 0% 26% 48% 5% 21% 100%
stari 151 - 200 0% 10% 20% 20% 50% 100%
201 + 17% 8% 58% 0% 17% 100%

6.1. Zpusoby predavani informaci o moZnostech socialni pomoci
obcfaniim

V souvislosti s informovanosti byli zastupci obci také osloveni dotazem, jakou cestou
nebo jakym zptasobem se mohou podle jejich ndzoru k obéanim nejlépe informace o
mozZnostech pomoci ve slozité Zivotni situaci dostat. Co podle jejich ndzoru nejlépe funguje.
Respondenti odpovidali zcela voln¢, mohli svoji odpovéd’ formulovat podle svého uvazeni.
Stejné tak méli moznost uvadét neomezeny pocet nastrojii informovani, které jsou podle nich
funk¢ni. Oteviené odpovédi respondentl byly kategorizovany a statisticky zpracovany.

Odpovéd’ poskytlo vSech 102 zastupcti obci, z nich pak 42% uvedlo vice nez jeden
zpusob informovani. Za jednoznaéné nejlepsi cestu prenosu informaci povazuji zastupci obci
mistni tisk ptipadné mistni rozhlas. Vyhradné tento nastroj uvedlo 15% dotazanych. Vcelku
rovnomeérné jsou pak zastoupeny dal$i ndstroje, které vSak uz respondenti zminovali ve
vzajemné kombinaci. Napftiklad je to informovani pfimo danymi institucemi, kde mohou
obCané pomoc poptavat (nejen obec osobni formou nebo ptes tfedni desku, ale také napf.
utrad prace, domov pro seniory, socidlni odbor apod.). Dale se respondenti domnivaji, Ze si
lidé nejlépe informace predaji vzajemné mezi sebou. Obdobny pocet zastava nazor, ze
nejvice efektivni jsou sdé€leni, ktera piinaseji celoplosna média (tisténa i televize). Ptiblizné
ve stejném rozsahu byl zastoupen nazor, Ze informace lze nejlépe zprostfedkovat formou
nejruznéjich letakd, at’ uz jsou mysleny tiskoviny vklddané piimo do schranek nebo
vyveésované V obci na mistech, kde jsou ob¢ané zvykli dochdzet nebo ocekavaji, ze zde budou
rizna sdéleni prezentovana (napi. na obchodé€). Srovnatelné je pfitomen i ndzor, Ze zajemci o
informace mohou vyuzivat internetové stranky instituci, ale pravé tento nastroj zadny
z respondentti neuvedl jako vyhradni, tzn., byl vzdy zmiflovan v kombinaci jesté i s dalSimi
zdroji, nejcastéji ve spojeni s mistnim tiskem. Nékolik respondentii vyslovilo také zajimavy
nazor, ze potiebné informace se k lidem nejlépe dostanou pres 1ékare, kterého navstévuji.
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Obdobny pocet zastupci obci uvedl jako platformu potadani besed nebo setkani
s ob¢any, kde by potfebné informace byli prezentovany riznymi odborniky nebo napf.
pracovniky socialniho odboru apod. Pouze ve dvou ptipadech byl zminén také adresar

socialnich sluzeb. Podrobné&jsi nahled na pocetni zastoupeni jednotlivych variant nabizi Graf
12.

Graf 12 Nastroje informovani obéani o moznostech
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Ve vztahu k informovanosti jsme se nasledné respondentl zeptali, zda obec, kterou
v ramci vyzkumu zastupuji, ma Kk dispozici tisténé materialy obsahujici informace, kde
miiZze ob¢an obtiznych socialnich situacich ziskat pomoc. Tém¢rt tii Ctvrtiny dotdzanych
(73%) odpovédélo, Ze takové materidly nemaji. Z kladnych odpovédi pak pouze néckolik
obsahovalo upfesnéni, ze maji k dispozici tiskoviny zpracované pro komunitni planovani
socidlnich sluzeb na Znojemsku.
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7. Financovani socialnich sluzeb v obcich

Jednim z témat vyzkumu zadavateld socialnich sluzeb Znojemska bylo také mapovani
finan¢nich prostiedkt, které obce vynakladaji na poskytovani socialnich sluzeb nebo v Sir§Sim
pojeti na zajisténi socialni pomoci. Zastupci obci byli nejprve dotazani, zda jejich obec
vydava zvlastniho rozpo¢tu finanéni prostiedky na zajiSténi socialnich sluzZeb.
Z odpovédi vyplyva, ze tii ¢tvrtiny obci, tedy 75% V rozpoctu takové vydaje neeviduje.
V pripadé, Ze respondenti odpovédéli kladné, méli dale moznost volné popsat, za jakym
ucelem jsou tyto prostfedky vynakladany, pficemz respondent mohl uvést i vice typu vydaja
za jednu obec. V ramci 25% kladnych odpovédi bylo timto zpisobem zaznamenano 33
piipadi vydajt na socialni oblast.

Podrobng¢jsi analyza téchto odpovédi dale naznacila, na jaké cilové skupiny popf. jaké
typy socialnich situaci obce finan¢ni zdroje uvolnuji. Nejéastéji (40% vsech vydajir) se jedna
o spolufinancovani sluzeb poskytovanych senioriim - zejména piispévky obci na poskytovani
pecovatelské sluzby), bezprostfedné nasleduje (18% vSech vydaji) financovani sluzeb pro
osoby s postizenim (obvykle také pecovatelska sluzba). Okrajové (6%) bylo zaznamenano
uvolnéni prostitedkli pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim, konkrétné na provoz
azylového domu. Pouze v jednom piipad¢ se objevila odpovéd naznacujici financovani
pomoci pro cilovou skupinu déti-mladez- rodina (doprovody déti do mateiské a zakladni
Skoly). Vyrazngjsi pocet odpovédi (33% vSech vydaju) vykazuje kategorie ,,jina“, do které
byly zahrnuty odpovédi popisujici vydaje na €innosti, které primarné nejsou socidlni sluzbou,
nicméné tykaji se feSeni socidlnich situaci obcanii. Polovina z téchto odpovédi se vztahuje
k ptispévku obce na zajisténi dovazky obeédl. V ostatnich piipadech se jedna o jednorazové
ptispévky obce nejriznéj$im poskytovatelim, napf. charité, obCanské sdruzeni pomahajici
détem, piispévek spolupracujicimu domovu pro seniory nebo poskytnuti jednorazové podpory
obce na vybaveni pohibu. Struktura vydaji je naznacena v Grafu 13.

Graf 13 Fina€ni vydaje obci podle typu cilové skupiny
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Popsana struktura finan¢nich vydaju obci v zasadé odpovida struktuie cilovych skupin,
které respondenti uvadé€li v souvislosti s pfitomnosti socialnich sluzeb v obcich, tak jak jsme
je popsali v Kapitole 4 a jak jsou zobrazeny v Grafu 5.

Vedle struktury vydaji jsme se pokusili zachytit také jejich objem a to za
kalendaini rok 2009. Udaj o vysi finanénich prostiedki poskytlo 19 z téch 26 respondenti,
kteti vydaje své obce v nami sledované oblasti potvrdili. Nejcastéji se vydaje obci podle
vyjadfeni jejich zastupci, pohybuji v rozsahu do 10 tisic K¢, piipadné mezi 11 — 50 tisici K¢.
U castek nad 100 tisic K¢ se jednalo zejména o dofinancovani provozu azylového domu,
ptipadn¢ domu s pecovatelskou sluzbou. Celkové rozlozeni vydaji je shrnuto v Grafu 14.

Graf 14 Finacni vydaje obci v K¢
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Kromé penézitych vydaji jsme monitorovali také vydaje obce do socialni oblasti ve
formé financovani lidskych zdroji. Konkrétné byla zastupctim obci polozena otazka, zda obec
zaméstnava clovéka nebo vice osob, které by se v ramci své naplné prace vénovali
zajisténi socialni pomoci ob¢anim. Z celkového poctu 102 sledovanych obci poskytli
zastupci 98 z nich zapornou odpovéd’, tzn., Ze obec zaméstnance zaméfeného na socialni
oblast nefinancuje. V 1 ptipad¢ lze fici, ze zaméstnankyné obce je povéfena Cinnostmi, jez
odpovidaji vykonu profese socidlniho pracovnika, castecné svoji praci vykondva jako
dobrovolnice. V obci se stard o veskeré zalezitosti spojené S pomoci ob&anum v socialni
oblasti a komunikaci s obyvateli socialnich byti. Ve 3 piipadech obce zaméstnavaji vlastni
pecovatelku (z toho jedna v ramci vefejné prospéSnych praci), kdy obvyklou naplni prace je
organizovani nebo pfimo zajisténi dovazky obédl ¢i donaska lek.

7.1. Povédomi o prispévku na péci

Ve vazbé na téma financovanim socialni pomoci, resp. socidlnich sluzeb, byla v ramci
vyzkumu zaméfena pozornost také na vyuzivani ptispévku na péci. Pokusili jsme se jednak
zaznamenat povédomi zastupci obci o existenci prispévku na péci a v ndvaznosti pak
ptipadn¢ zachytit informace o poétech piijemca prispévku na péc¢i v obci, kterou
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respondent zastupuje. Na otazku, zda se respondent nékdy setkal se socialni divkou s nazvem
prispévek na péci, odpovédélo 28 respondenti zaporné a 74 respondenti zvolilo kladnou
odpovéd. V piipadé kladné odpovédi byli respondenti pozadani, aby blize popsali, Vv jaké
souvislosti se s touto davkou obeznamili. Zpracovanim odpovédi v této oteviené otazce jsme
pak mohli porozumét celkovému kontextu. Z téchto dat vyplynulo, Ze vice nez 75% téch, co
odpovédéli kladné, maji s prispévkem zkuSenost v podstaté neformalné, na zaklade
informaci z rodiny, znamych ¢i okrajové od obCani pobirajicich piispévek. Jinymi slovy o
prispévku slyseli, ale nemaji detailni pfedstavu napf. o zptisobu vyfizovani a Cerpani davky
apod. Ostatnich 25% odpovédi byly odpovédi respondenti, ktefi maji redlnou znalost
kontextu vyuzivani prispévku na péci a také piipadné poskytuji svym obcantim potiebné
informace. Vhled do celkového rozlozeni odpovédi po rozboru oteviené otazky poskytuje
nasledujici Graf 15.

Graf 15 Povédomi zastupcu obci
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8. Planovani socialnich sluzeb a spoluprace s dalSimi subjekty

S ohledem na to, Zze vyzkum byl realizovan v souvislosti s procesem komunitniho
planovani socialnich sluzeb na Znojemsku a piipravou stifednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb na dalSi obdobi, byla v ramci dotazovani pozornost zamétfena také na
ptitomnost spoluprace obce s dals§imi subjekty a zkuSenosti se zapojenim do planovani
budoucich aktivit.

8.1. Spolupréce obci s méstem Znojmo

Co se tyka spolupréace obci regionu s méstem Znojmo, pokusili jsme se postihnout
jak spolupraci jiz existujici, tak potencialni prostor pro navazani nové spoluprace mezi
obci s rozsitfenou pasobnosti a ostatnimi obcemi spravniho obvodu.

Zastupci obci participujici na vyzkumu v 64% odpovédi konstatovali, ze neni
realizovana systematicka spoluprace mezi jejich obci a méstem Znojmo, 36% dotazovanych
spolupraci potvrdilo. Jelikoz byli respondenti opét vyzvani, aby v piipadé kladné odpovédi
blize popsali charakter spoluprace, ziskali jsme moznost kladné odpovédi dale analyzovat.
V ramci 37 kladnych odpovédi jsme tak mohli zachytit celkem 46 stavajicich interakci obci
s méstem. Nejpocetnéji je zastoupena spoluprace na obecné Urovni, kterda ma charakter
vzajemného piedavani potfebnych informaci (35% ze vSech interakci). Témét ve stejném
rozsahu je pfitomna spoluprace spojena s feSenim pomoci pro cilovou skupinu senio¥i (33%
ze vSech interakci). S ur¢itym odstupem jsou pak zminovany kontakty za Gcelem sjednani
pomoci pro 0soby s postiZenim, osoby ohrozené socialnim vyloucenim. Zastoupena je také
spoluprace s oddélenim socialné pravni ochrany déti. V jednom piipadé se jednalo o
zprostiedkovani poradenstvi ve Znojmé. V péti obcich respondenti popsali spolupraci
S méstem Znojmo na procesu komunitniho plinovani. Prehled struktury a pocetniho
zastoupeni interakci predklada Graf 16.
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Co se tyka spoluprdce mezi méstem Znojmem jako obci S rozsifenou pusobnosti a
obcemi spravniho obvodu, vyjadfilo takovou poptavku 43% zastupci obci. Z toho
ptiblizn¢ dvé tretiny obci patii mezi ty, které uz s méstem spolupracuji nebo v minulosti
spolupracovali a jednu tietinu tvoii obce, které takovou zkusenosti zatim nemaji. V ramci
kladnych odpovédi bylo pak popsédno 46 konkrétnich mavrha na podobu interakce.
V téchto Uvahach o potencialni spolupraci je nejcastéji pfitomna piedstava vzajemného
poskytovani informaci (54%) vyraznéji je zastoupen také zajem o spolupraci v péci o seniory
(22%). Ostatni piipady piedstavuji spise singularni navrhy, jak je zietelné z Grafu 17.

Graf 17 Struktura a pocet uvazovanych zpusobu
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V piipadé¢ cilové skupiny Seniofi respondenti zvazovali zejména spolupraci v oblasti
poskytovani Pecovatelské sluzby, jeden z respondentli pak uvedl potiebu spoluprace s méstem
Znojmo pti budovani chranéného bydleni v ramci svazku. U cilové skupiny déti — mladez —
rodina jeden z respondentti uvazoval o spolupraci v oblasti protidrogové prevence, dalsi
vyjadieni se tykalo pomoci se stabilizaci socialni situace rodin s malymi détmi. Vzajemné
predavani informaci nebylo vétSinou popisovano v detailech. Jeden z respondentii ve své
odpovédi popsal zdmér obce nabidnout méstu Znojmu prostory k vyuZiti pro poskytovani
socidlnich sluzeb. Ve dvou piipadech zastupci obci uvedli potifebu vice s méstem Znojmo
komunikovat o pfipravé nové socialni sluzby zamétené na osoby se zavislosti na navykovych
latkach, jejiz zazemi je v blizkosti obce. V ramci polozky poradenstvi jsou pak zahrnuty
odpovédi, kde se zastupci obci vyjadiovali napt. ve smyslu ,, pomohlo by nam ziskat prehled
informaci o formach pomoci.... .

Vedle téchto 43% kladnych reakci na otazku budouci spolupréce, které byly spojeny i
S upfesnénim povahy interakci mezi obci a méstem Znojmo, dal§ich 17% respondenti
uvedlo kladnou odpovéd’ bez konkretizace obsahu spoluprace. Né&ktefi zastupci obci
vyjadfovali ochotu spolupracovat, pokud by byli méstem Znojmem osloveni, napt. ve smyslu
., videme radi vstric“, ,,ano, budeme spolupracovat, kdyz by bylo potieba ze strany mésta*,
. kdyz bude potreba poskytneme jim informace*“, ,, ocekavame nabidku mozné spoluprace od
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Znojma . Z téchto odpovédi je zfejmé, ze témto zastupcim obci pripadd spoluprace mezi
ob&éma subjekty piirozena, nicméné piedpokladaji spise pasivni roli obce.

8.2. Vzajemna spolupréce obci

Obdobné byli respondenti osloveni otazkou, zda jejich obec spolupracuje v oblasti
poskytovani pomoci ob¢anim nebo v oblasti socidlnich sluzeb s okolnimi obcemi.
V ptipadé kladné odpoveédi méli dotdzani opét prostor piiblizit podstatu takové spoluprace.

Z celkového poctu podalo 81% zastupch obcei negativni odpovéd’, tzn., ze aktualné
v této oblasti s dal§imi obcemi nespolupracuji. DalSich 10% dotazanych odpovédélo kladné,
nicméné bez upiesnéni charakteru spoluprace. Ptipadné byla zminéna vymeéna informaci
mezi obcemi navzajem. Spolupraci v ramci svazku obci v péc¢i o déti uvedlo 1% respondentti
— obce v tomto piipadé spolufinancuji jednoho pracovnika, ktery doprovazi déti do skoly a
Skolky. Konkrétni spolupraci pti zajisténi podpory ¢i pomoci seniorim popsalo 8%
zastupct obci. Jako typické formy kooperace respondenti prezentovali:

e Potfadani spolenych besed pro seniory;

e Pofadani spole¢nych setkani seniorti z okolnich obci;

e Dohoda o umistovani seniori do zafizeni v jinych obcich;

e Usili o spole¢né vybudovani DPS/chranéného bydleni v ramci svazku obci.

Nahlédneme-li aktualni spolupraci mezi obcemi optikou dalSich charakteristik,
nejsou zde zjevné zadné vyraznéj§i nerovnovahy v odpoveédich. OdliSnosti lze zachytit
vzhledem Kk indexu stafi, kdy zastupci obci s indexem stati v intervalu 101-150 potvrzuji
vyrazn¢ Casté€ji kooperaci s dal§imi obcemi na poskytovani pomoci seniortim.

V nésledujici otazce pak byli respondenti dotdzani, zda povazuji za uZite¢né, aby se
na poskytovani pomoci, zfizeni socialnich sluzeb nebo podobnych aktivitach v socialni
oblasti podilelo vice obci spoleéné. Zaznamenali jsme pifitom pouze 31% odmitavych
odpovédi. Nektefi z dotazanych pak vyuzili prostor oteviené otazky a sdélili, pro¢ takova
spolupréce neni podle nich perspektivni. Popsané dtvody Ize shrnout do nésledujicich témat:

e KaZzda obec je jina a tesi specifické problémy;
Kazd4 obec vZdy haji své zajmy;
Kazda obec ma své finan¢ni zajmy a je t€zké dohodnout se na spole¢ném financovani;
Malé obce v okoli Znojma nemaji tuto potiebu, kazdy si mize dojet do Znojma;
Nevim, v ¢em by méla takova spoluprace spocivat.

Oproti tomu 47% zastupci obci povaZuje spolupraci obcei v socialni oblasti za
smysluplnou. Tito respondenti formulovali spiSe obecné divody pro takovou spolupraci,
které 1ze shrnout nasledovné:

e Vzijemna vymeéna informaci;

e SdruZeni financi a ekonomické udrZeni sluzby;
e Reseni nezaméstnanosti (zaméstnavani na VPP);
e Pomoc s ubytovanim v socialnich nebo chranénych bytech;
e Sance zaméstnat socialniho pracovnika ve spolupréci s dalsimi obcemi.
Rada respondentii pfipojovala komentaie, kdy podle jejich dosavadnich zku$enosti
,Spojeni obci je jediné smysluplné, samotnd obec skoro nic nezvladne...”, ptipadné
konstatovani, ze ,,obec sama na své urovmi nic nevyresi...“. Piipadné se respondenti

vyslovovali pro uzsi spolupraci v ramci mikroregionu (svazku obci) také v socialni oblasti,
protoze takto Ize efektivnéji vyuzit kapacitu pracovniki a finance.
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Dalsich 19% respondenti spolu s kladnou odpovédi piimo formulovalo zamér
spolupracovat s ostatnimi obcemi na zajisténi péce pro seniory. Nejcastéji byly uvahy o
spolupréci spojovany s nasledujicimi aktivitami:

e Poradani informativnich besed o socialnich a zdravotnickych tématech;
Dohodnout se na rozvazce obéda;
Domluvit se na efektivnim poskytovani Pecovatelské sluzby;
Vybudovéani Denniho stacionafe;
Vybudovani Domu s pe¢ovatelskou sluzbou;
Vybudovani pobytového zafizeni pro seniory;
Spoluprace pii vyuziti chranénych byt v sousednich obcich.

Okrajov€ pak byla zminéna také poptadvka po spolupraci s cilem poskytovat pomoc
cilové skupiné osoby s postizenim (1%), kdy respondent zvazoval soudinnost s dal$imi
obcemi pfi umistovani do bytli chranéného bydleni. Obdobné v 1% piipadi kladné odpovedi
sméfovaly k cilové skupiné déti-mladez-rodina (bydleni pro finanéné slabé mladé rodiny
s détmi) a stejné tak 1% k cilové skupiné osoby ohroZené socialnim vylou¢enim (bydleni
pro osoby, které maji finanéni potize).

Zajimave je sledovat uvahy zastupci obci o potencialni spolupraci s ostatnimi
obcemi vzhledem k dal$im méfenym parametrim. Poptavku po takové spolupraci vyrazné
Castéji zminuji zastupci vzdalenéjSich obci, tzn. obci v dojezdové vzdalenosti. Kladnou
odpovéd’ podalo 100% respondenti z obci dojezdove vzdalenosti 31 — 40 kilometri a 83%
respondentl V obcich 41 a vice kilometrii od Znojma. Zastupce téchto dvou typi obci navic
také nejcastéji zdtraziovali jako cil spoluprace pomoc seniorti. Spolupraci s ostatnimi obcemi
zvazuje také témér 50% respondentt z obci ve vzdalenosti 11-20 kilometri a stejny pocet
zastupcu (50%) z obci v kategorii 21-30 Kilometra dojezdu do Znojma. Naproti tomu 70%
zastupcu obci v dojezdové vzdalenosti do 10 kilometrii od Znojma, explicitné uvedlo, ze 0
takové spolupraci neuvazuji. Pfitom ale neplati, ze by tyto obce svétsi intenzitou
spolupracovali se samotnym méstem Znojmo, v rozlozeni odpovédi potvrzujici tento typ
spoluprace nejsou pritomny zadné vyrazné&jsi regionalni rozdily.

Z hlediska poctu obyvatel, se zastupci vSech kategorii obci nad 501 obyvatel ve vice
vyjadiuji z vice nez 50% pro spolupraci, v malych obcich do 500 obyvatel je pak tato
spoluprace 28% respondenty konkretizovand jako potfeba kooperace pii zajiSténi pomoci
seniortim.

Co se tyka pohledu na spolupréci ve vztahu k demografické struktuie obyvatel, tak
zastupci obci, jejichz index staii se pohybuje v intervalu od 151 — 200 a v intervalu 201 a
vice, Castéji nez ostatni neuvadéli obecné navrhy na spolupraci, ale svoje predstavy
konkretizovali vyrazn€ji smérem k poptavce spoluprace pii poskytovani pomoci nebo sluzeb
pro seniory.

8.3. Spolupréce s lékari

V osob¢ ordinujiciho 1€kate, resp. praktického lékare nebo pro déti a dorost, je ve
venkovskych lokalitdch v fadé piipadt zastoupen jediny profesional z oblasti pomahajicich
profesi, ktery je s obyvateli obci v pravidelném kontaktu. Casto je proto diskutovana role
1¢kaie jako distributora informaci nejen zdravotnickych, ale také v oblasti socialni pomoci
nebo socidlnich sluzeb. Z toho diivodu jsme se v ramci vyzkumu zaméfili také na pfitomnost
systematicke spoluprace mezi obci a Iékafem, pokud je v obci ptitomen.

Na otazku zda spolupracuje obec s 1ékari, odpovédélo 29% respondenti, ze 1ékar
Vv obci neni pfitomen, tzn., ze v obci nema ordinaci, pfipadné do obce nezajizdi. Ostatnich
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71% respondentii pritomnost lékaie v obci potvrdilo (at uz trvale pfimo v misté¢ nebo
dojizdéjiciho pravidelné ordinujiciho pro obec v jiném misté), nicméné S riiznou intenzitou
kontaktd, jak je patrné z nasledujiciho Grafu 18.

Graf 18 Spoluprace obci s lékafri
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Narazovou spolupraci s Iékafi popsalo 17% zastupcu obci, typickym piikladem je
spoluprace pii oznamovani zmény ordinacnich hodin, pfipadné uzavieni dohody o prondjmu
obecni ordinace. Pravidelnd spolupréace byla zaznamenana ve 13% odpovédi. Respondenti
zminovali fadu piikladt, kdy obec s Iékaii kooperuje v zajmu svych ob¢ant. Patii sem napf.
situace:

e Lékai pravidelné spolupracuje s obci pii dojednavani odchodu seniora do pobytového
zarizeni;

e [Lékatka ve spolupréci se zastupci obce provadi depistaz, popi. domlouvé s lékafem
navstévu u seniorii nebo obcanil se snizenou sob&stacnosti v jejich domacnosti;

e Obec zajistuje dopravu svych obc¢ani do ordinace I¢kare;

e Obec spolupracuje s 1ékafem a zajistuje dostupnost predepsanych 1éka.

I ptesto, Ze intenzivné&jsi spoluprace s 1ékafi nebyla ve zkoumanych obcich zastoupena
ve vyrazngjSich poctech, z uvedenych ptikladl je ziejmé, Ze kooperace s I€kafem vytvafi pro
management obce potencidl pro feSeni socialnich aspektl Zivotni situace obcantl.

8.4. Participace obci v procesu planovani socialnich sluzeb

Téma planovani socidlnich sluzeb a konkrétné uplatnéni metody komunitniho
planovani ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Znojmo, bylo ¢aste¢né
diskutovano na setkani zastupcii obci ve Znojmé (viz Kapitola 1). Vzhledem k tomu, ze na
setkdni nebyli ptitomni vSichni zastupci obci (stejné jako ne vSichni zastupci obci byli
ucastniky vzdélavacich seminait ke komunitnimu planovani, bylo cilem vyzkumu pokusit se
ziskat k tomuto tématu souhrnné informace za obce celého tizemi. Zastupcim obci byly
nejprve polozeny obecné otazky, zda existuje pro jejich obec zpracovany vlastni
strategicky plan rozvoje nebo jakykoli jiny rozvojovy plan. Z celkového poctu
odpovédélo 72% dotazovanych zaporné, tzn. podle jejich nazoru obec Zadnym planem
nedisponuje. Dalsich 6% o0sob potvrdilo, Ze obec ma plan vytvofeny, ale neupfesnili jeho
zamé&feni. Zpracovani tizemniho planu potvrdilo 5% odpovidajicich a 17% uvedlo, Ze jejich
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obec disponuje planem rozvoje obce, planem rozvoje venkova, popf. planem obnovy obci
nebo planem investic.

Obdobné byli zastupci obci dotdzani, zda jejich obec zaclenéna do plianu, ktery je
zpracovan pro néjaky Sirsi uzemni celek. Témét 60% zastupci obci uvedlo, Ze jejich obec
je zahrnuta do planu zpracovaného pro svazek obci (asi tfetina odpovédi se tykala planu na
vybudovani kanalizace, plynofikace obce nebo vodovodu). Pouze ve 3% odpovédi se objevilo
sd€leni, ze obec je zahrnuta do pldnu rozvoje (nebo komunitnho planu) socidlnich sluzeb
v rdmci Uzemi ORP Znojmo.

Co se tykd povédomi zastupcii obci o komunitnim pldnovani, na otdzku, zda se
setkali s komunitnim planovanim socialnich sluzeb, odpovédél 39% respondenti zaporné.
V ramci kladnych odpovédi jsme pak rozliSovali odpovédi respondentl, ktefi zminili spise
pasivni pfijem informaci k tomuto tématu, jako napt. ,vim o tom, Ze mame schvdleni
zastupitelstva “ nebo ,, dostali jsme néjaké materialy “ a odpovédi, ze kterych je ziejmé aktivni
sledovéni informaci v této oblasti, jako napf. ,, byl jsem na schiizce starosti k tomuto tématu
ve Znojmé* nebo ,, zuicastnila jsem se vzdelavani ve Znojmeé . Strukturu odpovédi zobrazuje
Graf 19.

Graf 19 Povédomi respondentli o komunitnim planovani
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Respondenti byli pak v nasledujici otdzce dotazéni, zda je jejich obec zapojena do
procesu planovani socialnich sluZzeb. Na tuto otazku odpovédélo 49% z nich zaporné.
Z 53% zastupci obci, ktefi odpovidali kladné, pak téméf polovina také konkretizovala, ze
jsou zahrnuti do planovani socialnich sluzeb na Znojemsku.

V souvislosti s timto tématem je tfeba zminit, Ze pocet kladnych odpovédi prevySuje
pocet obci, které v dob& sbéru dat méli k dispozici usneseni zastupitelstva o spolupraci
Sméstem Znojmem pii zpracovani Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
Znojemska. Toto zjisténi naznacuje, Ze respondenti zajem o spolupraci vyjadrovali spontanné
bez vazby na pfijeti formalni dohody a lze piedpokladat, ze zajem obci o tento typ spoluprace
bude mit vzristajici tendenci.
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9. Uspéchy a aktualni potiZe obci v socialni oblasti

V zavéru dotazovani méli respondenti moznost zcela voln€ popsat, co povazuji za
nejvetsi tspechy a potize svych obet.

Na otdzku, co povazZujete v souc¢asné dobé za nejvétsi potize své obce, odpovédélo
97 z celkového poctu 102 respondentti. Na druhou stranu vétSina odpovidajicich poskytla vice
nez jednu odpovéd’. Celkem jsme tedy obdrzeli 151 priklada problémi, se kterymi se obce
potykaji. Nejvétsi podil odpovédi (30%) predstavuji komplikaci technického charakteru,
jez jsou spojeny s planovanymi rekonstrukcemi nebo vystavbou komunikaci, chodnikd,
obecnich budov, vybudovanim kanaliza¢ni nebo vodovodni sité, ¢i plynofikaci obce. Potieba
feSeni obtiznych socidalnich situaci obyvatel obce patii mezi druhou nejvice
frekventovanou skupinu problémii obce (27%). Celkovy pohled na pocetni zastoupeni
obtizi, jejichz feSeni management obce obvykle ¢eli, zobrazuje Graf 20.

Graf 20 Aktualni nesnaze obci
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Podivame-li se podrobné na tézkosti, které zastupci obci popsali v socialni oblasti,
tak ze 41 takto formulovanych odpovédi, bylo 15 zaméteno na problematiku vysoké
nezaméstnanosti obcant obce. Jako dalsi ¢asty negativni socialni jev respondenti reflektuji
starnouci populaci obce, piipadné ubytek obyvatel. Dale se zminuji o ustupujici sousedské
vypomoci, vandalismu déti a mladistvich, pfipadné uzivani drog u mladeze. Frekvence
odpovédi popisujici socialni obtiZze byla vyssi u obci s dojezdovou vzdélenosti od Znojma
nad 30 kilometru. Navic zastupci téchto obci vyrazné Castéji nez ostatni uvadeli kumulaci
socialnich problémi, pfedevsim v kombinaci starnuti populace — Ubytek obyvatel — ztrata
funk¢nosti sousedské vypomoci — vysoka nezaméstnanost.

Reflexe potieby Fesit sloZité socidlni situace se promita také do odpovédi, ve kterych
se zastupci obci zabyvaji obéanskou vybavenosti. Cela ¢tvrtina téchto vyroku se tyka feseni
bytové otazky, kdy respondenti akcentuji nutnost budovani socidlnich ¢i startovacich
malometraznich byti pro mladé rodiny s détmi nebo pro obc¢any, kteii s ohledem na svoji
finan¢ni situaci nemaji perspektivu jiného bydleni.
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Otéazku, co se v obci za posledni tii roky povedlo, zodpovédélo 94% respondentii.
Protoze opét fada z nich prezentovala nékolik uspésné dokoncenych projektt, ziskali jsme u
této otazky celkem 167 pozitivnich prikladi. Mezi aspéchy jednoznaéné dominovaly
dokonc¢ené projekty technického charakteru nejriznéj$iho zaméteni (opét napi.
komunikace, kanalizace, vodovod, rekonstrukce obecnich ¢i cirkevnich budov), tyto polozky
ptedstavuji 51% vSech odpovédi. Druhou nejcetnéjsi polozkou (39%) byl rozvoj obcanské
vybavenosti v obci, kde respondenti prezentovali opravdu Sirokou paletu zavrSenych aktivit
(od vybudovani koupaliste, opravdu piskovist’ ¢i détskych hiist’, vybudovani obecnich bytt,
ziizeni turistického infostdnku, dofeseni bezbariérovych pfistupii do obecnich budov, a
mnoho dal$ich). Podrobnéji jsou polozky a jejich pocetni zastoupeni shrnuty v Grafu 21.

Graf 21 Aktualni uspéchy obci
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Uspéchy v socialni oblasti piedstavuji 9% vsech v ramci vyzkumu uvedenych. V 4
pfipadech zastupci obci prezentovali zahajeni dovazky obédu pro seniory, popt. dalsi
potiebné obcany. Stejny pocet respondentll uvedl také dokonceni vystavby socialnich nebo
startovacich bytt. S tspéchem bylo v jedné obci dojednano financovani teplé stravy pro déti
z problémoveé rodiny. Zminéno bylo obstarani otopu pro seniory nebo osoby ve finan¢ni
tisni. Zastupci dvou obci uvedli budovani DPS, resp. chranéného bydleni pro seniory. Do
této kategorie odpovedi byl také zahrnut vyrok jednoho z dotazanych zastupci obce, ktery
pozitivné hodnotil systematické zaméstnavani lidi z obce, ktefi se ocitli po delsi dobu bez
prace a trvalého piijmu.
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10. Shrnuti

Vyzkum zastupci obci byl realizovan v souvislosti s pfipravou Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb Znojemska a toto zaméfeni bylo determinujici pro vybér
sledovanych témat. Cilem bylo zmapovat povédomi a nazory zastupcu obci tohoto regionu na
socialni jevy, s nimiz se ve svych obcich setkavaji. V ndvaznosti na to bylo snahou zjistit, zda
a k jakym postuptim pii feSeni téchto jevl reprezentanti obci inklinuji a pfedevsim, zda maji
tato feSeni vazbu na rozvoj socialnich sluzeb na Znojemsku. Jednalo se tedy o exploracni
vyzkum.

Data, ktera jsme ziskali, mohou na jedné strané naznacovat ur€ity omezeny zajem ze
strany zastupcli obci o socialni problematiku, jejimz feSenim neni obec bezprostiedné
povérfena platnymi pravnimi predpisy. Na strané druhé ptineslo Setieni fadu zcela zésadnich
informaci, které mohou byt podkladem pro planovani socialnich sluzeb ve Znojemském
regionu. V prvni fadé je to posun ve vnimani cilovych skupin potencialnich ptijemct
pomoci. Zastupci obci uz celkem tradi¢né akcentovani seniorskou populaci jako
nejvyznamngjsi cilovou skupinu osob, u niz vnimaji aktudlné¢ nebo potencialn¢ potiebu
intervence. Takovou intervenci mohou zajistovat socialni sluzby, jejichz poskytovani je
v regionu dlouhodobé ovéteno. Jako druha nejéastéjsi cilova skupina jsou ve vyrocich
respondentll pfitomny 0soby ve sloZité finanéni situaci, kterd se pfi podrobnéjSim rozboru
¢leni na dvé vyrazngj$i podskupiny — ptedevsim lidé, kteti bojuji s chronickym zadluzenim a
dale mladé rodiny s détmi s extrémné nizkymi piijmy (resp. v kombinaci s nezaméstnanosti).
U obou téchto skupin poskytnuti pfiméfené a v¢asné intervence znamena vyrazné snizeni
rizika socidlniho vylouceni. Formovani takového typu intervence miize byt velkou vyzvou pro
sektor socialnich sluzeb a bude vyzadovat také spolupraci vice subjektl, vcetné obci
samotnych.

Vysledky vyzkumu déle naznauji, Ze potieba poskytovani socidlni pomoci je
v ur¢itém ohledu vadzana také na dalSi charakteristiky obce. Samoziejmé je to demograficka
struktura obyvatel, tady je nejvétSim rizikem ztrata schopnosti svépomoci, resp. sousedské
vypomoci, coZz néktefi zastupci obci uz reflektuji. Nicméné jako dominujici faktor se
projevuje odlehlost obce od administrativniho centra, tzn. od mésta Znojma. V téchto
obcich dochazi zjevné ke kumulaci fady socialnich problému, coz mimo jiné opét znamena
zvySovani poptavky po profesionalni pomoci a to nejen ze strany socialnich sluzeb.

Za piinosna lze povazovat data vypovidajici o zajmu obci sdruZovat kapacity a
prostiedky pro spolupraci v oblasti FeSeni socialni situace svych ob¢ani. Tady se ¢aste¢né
jako rizikové jevi postoje menSich obci, resp. téch, které nejsou piili§ vzdalené od mésta
Znojma — jejich reprezentanti své nazory na poskytovani pomoci opiraji o predpoklad
dostupnosti sluzeb, aniz by bylo z jejich strany nezbytné se této agend¢ cilené vénovat.

Zajimavym zjiSténim jsou nazory zastupcu obci na garanci dostupnosti socialni
pomoci, kdy fada z nich chape duilezitost role obce, nicméné upozoriiuji na omezené moznosti
obci, predevsim ekonomické. Stejné tak je vyznamné stanovisko reprezentanti obci
ke zpisobu zajiSténi pomoci osobam se sniZenou sobéstacnosti, ve kterém je silné
akcentovana role rodiny a terénnich a ambulantnich sluzeb.

Na zéklad€ realizovaného vyzkumu lze jako jednozna¢n€ nejvyznamnéjsi zjisténi
povazovat potiebu systematické komunikace s obcemi, ¢i presnéji feCeno se zastupiteli
obci. Tato komunikace by méla sméfovat k pomoci Vv lepSi orientaci v socialni oblasti
nebo konkrétné oblasti socialnich sluzeb. S ohledem na Sirokou agendu, kterou se obecni
zastupitelé zabyvaji, neni feSeni obtiznych socialnich situaci mnohdy prioritou jejich ¢innosti.
Omezenou aktivitu nelze v fadé pfipadi povazovat za zamér, v mnoha aspektech zde sehrdva
roli také malé povédomi o moznostech a zptisobech pomoci. Komunitni planovani socialnich
sluzeb je mozné chapat pravé jako vhodny prostor, ktery nabidne zastupclim obci moznost
provazeni pomérné slozitou problematikou poskytovani pomoci.
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Je pravdépodobné, Ze néktera témata analyzovana v této zpravé byla diskutovana pred
realizaci Setfeni. Vysledky a zavéry prezentované v tomto textu vSak nevychazeji
Z intuitivnich postoji nebo nézorti jednotlivct, ale opiraji se o agregovana data shromazdéna
za témé&f kompletni vyzkumny vzorek, tedy obce spravniho obvodu. Zpracovani dat z takto
koncipovaného vyzkumu vytvaii moznost zobecnéni a sledovani urcitych trenda
ve sledovaném vzorku. Na druhou stranu je tfeba chapat tento text jako podklad k dalsim
diskusim, které mohou pfinést dal$i nova zjisténi a pohledy na roli obci pii poskytovani
pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich.

Autor: Katetina Kubaléikova 41



Analyza zadavatelt socidlnich sluzeb Znojemska

11. Podékovani

Autorka zpravy dekuje vSem, kteii se podileli na realizaci vyzkumu zadavateli
socidlnich sluzeb Znojemska.

Ptredevsim zastupciim obci, ktefi se do vyzkumu zapojili a poskytli potiebné udaje,
specialn€ pak neuvolnénym zastupctim, kteii dotaznik vyplnovali ve svém volném case.

Déle kolegynim, které zajiSt'ovaly organizaci vyzkumu a sbér dat:
Mgr. Martina Svobodova

Mgr. Jana Puchegger Chadalikovéa
Mgr. Lenka Doviakova

Podékovani nalezi také kolegyni Mgr. Jané Havlikové, PhD. za cenné konzultace a
rady pii koncipovani vyzkumu a sestaveni néstroje pro sbér dat.
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